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PERGUNTAS
FREQUENTES

O que é o Ciclo?

Quem pode se inscrever?

Quando ocorrem as inscricoes?

) Onde fazer as incricoes?

{5y Quais desafios podem ser inscritos?
Quais os critérios de selecao?

w9 Como elaborar os desafios?

O que contempla a participacdo no ciclo?

Quais os cursos disponiveis e a carga horaria?




DE ONDE

O CICLO?

A resolucdo efetiva dos desafios publicos
é potencializada por meio da introducao
de novas abordagens e metodologias, e
isso se materializa no Ciclos de Formagao
em Solucdo de Problemas Publicos.

Essa acdo inovadora é fruto da unido das
iniciativas do Laboratério de Inovagdo na
Gestdo: a Trilha de Inovagao, responsavel
pela formacao e cultura de inovacao, e a
Solucionatica, uma oficina especializada
em solucionar problemas complexos.

Essa sinergia proporciona um ambiente
propicio para a capacitacao de servidores
e a criacdo de solucoes criativas para
desafios publicos, ampliando a sua
implementacdo e impulsionando a
transformacdo que almejamos
no governo.

Nara Caliman

Gerente de Inovacao
na Gestao
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"O QUE E o[5S XX

O Ciclo de Formac¢ao em Solucao de Desafios
Publicos é uma oportunidade de capacitar
servidores a partir de uma jornada de trabalho
voltada para a resolucao de desafios de 6rgaos
publicos ao mesmo tempo em que forma suas
equipes.

Através de métodos colaborativos e inovadores,
como o design thinking e a experiéncia do
usudrio, o ciclo tem como uma das suas principais
diretrizes o foco nas pessoas, para entregar
projetos, produtos e servicos de maneira agil e
direcionada.

O ciclo inclui um abrangente programa de
capacitacdao, mentoria com especialistas na area,
troca de experiéncias entre equipes, foco em
desafios de cada equipe e busca por maior
visibilidade.
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"O QUE E oS5 XX

Ao final da capacitacao, cada equipe sera
estimulada a implementar em seus 6rgaos os
prototipos de solucao criados, ampliando a
aplicabilidade das competéncias adquiridas e
melhorando os servicos publicos.



o,
QUEM PODE SE

INSCREVER?

Equipes da Administracdo Publica do Espirito
Santo, em ambito estadual e/ou municipal do
Poder Executivo, que buscam capacitacao
enquanto recebem apoio para enfrentar
desafios em seu ambiente de trabalho, como o
aprimoramento de processos,
desenvolvimento de servicos e concepcao de
projetos inovadores.

As equipes precisam ser formadas por 4
(quatro) ou 5 (cinco) pessoas.

Devem, também, ser majoritariamente
compostas por servidores publicos em
atividade (estatutarios, comissionados,
celetistas ou em designacao tempordria).



"“QUANDO OCORREM
J.X-] INSCRICOES?

Os desafios devem ser inscritos entre:

24/05/2023 12/06/2023
as 10h as 18h

As inscricoes e a participacao das equipes sao
completamente gratuitas.



Ta.
ONDE FAZER AS

INSCRICOES?

As inscricoes devem ser feitas por um
formuldrio (Google Forms) disponivel no link
abaixo:

Clique aqui!
Ao preencher e enviar suas respostas dentro
do prazo, a sua inscricao para o processo de

selecdo de desafios esta realizada.

Entdo, é aguardar a comunicacao de aprovacao
e seguir as orientacoes do LAB.ges.


https://forms.gle/YmkPiRWshVDne4jW9
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"QUAIS DESAFIOS
PODEM SER

INSCRITOS?

S3o aceitos desafios inscritos que
correspondam a servicos do 6rgao/setor
publico que ndo possam ser resolvidos com as
ferramentas atualmente disponiveis ou que
possam ser aprimorados.

Aceitaremos inscricoes de desafios e solugoes
em diferentes estagios de maturacao.

As duas oficinas que compoem o primeiro Ciclo
de Formacao em Resolucao de Desafios
Publicos abrangem desde projetos que ainda
ndo possuem nenhuma etapa implementada
até projetos mais desenvolvidos que
necessitam de algum refinamento.
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"QUAIS OS
CRITERIOS DE

SELEGAO?

Os projetos sao avaliados pela equipe interna
do LAB.ges e pelos facilitadores contratados
para as oficinas.

Serado levados em consideracao fatores como
impacto, engajamento da equipe e da gestao
e importancia estratégica.
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"COMO ELABORAR

SE] DESAFIOS?

O desafio é elaborado durante o
preenchimento do Formulario de inscricdo.

O responsavel pela inscricao deve seguir as
orientacoes do Formulario e preenché-lo
corretamente conforme a situacao da equipe.
E possivel revisar o formulario até a data final
dainscricao.

Um Desafio Inicial é expresso por frases que
trazem um sentimento de possibilidades. Este
passo a passo pode lhe ser (til:.

Passo 1: Identifique os critérios do 6rgao para
o desafio;

Passo 2: Faca uma lista dos desafios que vocés
estdo enfrentando;

Passo 3: Vote ou selecione o principal desafio
baseando-se no seus critérios;

Passo 4: Estruture esse desafio através do
ponto das frases dispostas na pagina sequinte.
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"COMO ELABORAR

SE]DESAFIOS?

Sua equipe deve utilizar dois modelos para
auxiliar na construcao dos desafios:

Pergunta-desafio:

Inicie com um VERBO (melhorar, diminuir, etc..), no
que quer INTERVIR, e qual o USUARIO que ira se
beneficiar do servico.

Ex: Como podemos facilitar (VERBO) o acesso ao servico de
transporte (o que quer INTERVIR) pelo usuario com mobilidade

reduzida ou deficiéncia (USUARIO) para que possa realizi-lo de
maneira independente?

Desafio: )
Identiﬁquqo USUARIO, a NECESSIDADE e a
CONSEQUENCIA gerada por essa necessidade.

Ex: As pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia (USUARIO)
necessitam se sentir independentes ao experimentarem o servico
de transporte publico, porque o modelo atual oferece uma
autonomia reduzida (NECESSIDADE), o que gera incobmodo e
limitacdes (CONSEQUENCIA).



's
O QUE CONTEMPLA
A PARTICIPAGCAO

M cicLo?

Os desafios inscritos passardao por um processo de
selecdo e classificacao, cuja intencdo é verificar quais
desafios serao trabalhados primeiro.

ApOs esse processo, a sua equipe sera informada e
podera participar de uma das duas Formacoes, de
acordo com a caracterizacdo do desafio ou o estagio
da sua solucao.

Além disso, a conclusdao de ambas as formacoes
incluirdo testes do prototipo desenvolvido durante
esse periodo, o que permitird a participacao de sua
equipe no processo de mentoria com duracao de
dois meses. Essas mentorias se dardo com
profissionais especializados, que ajudardo no
desenvolvimento das suas solucoes.

Adicionalmente, os projetos desenvolvidos nas
oficinas serdo incluidos em uma publicagdo e
servirdo de exemplo para equipes publicas de todo o
pais.
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“QuAis os [[IVEEEE

DISPONIVEIS E A

CARGA HORARIA?

Os cursos possuem duracao de 62 a 64 horas
distribuidas em um periodo de cinco meses, de
julho a novembro de 2023.

Nesta primeira edicdo, em 2023, teremos dois
eixos formativos. Esses cursos estao alinhados
com diferentes etapas de maturacado das
solucoes para desafios complexos, visando:

* Formar inovadores dentro das equipes
governamentais;

» Desenvolver propostas de solucoes
inovadoras a partir de desafios reais com
maior capacidade de implementacao pelas
equipes;

* Fortalecer uma rede de colaboracao,
parcerias e compartilhamento de
experiéncias.



FICOU COM ALGUMA

DUVIDA?

Nao exite em entrar em contato através dos
seguintes canais de comunicacdo:

Laboratério de Inovacao na Gestao

labges@seger.es.gov.br
(27) 3636-5276

Vamos explorar juntos?
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