LAB.ges

Estratégia de Comunicacao
Inovadora do LAB.ges:

Prémio Inoves 2024: Comunidade de Pessoas Inovadoras



A estratégia "Comunidade de Pessoas Inovadoras" representa um marco na
comunicacao interna do setor publico capixaba. Através de abordagem
integrada, multicanal e centrada no usuario, aumentou alcance em 6.267% e
engajamento em 12.440%, mobilizando 1177 servidores e 112 avaliadores.
Combina metodologias cientificas (mapas de empatia, blueprint),
tecnologias de automacao (Jotform) e principios de acessibilidade
(Comunicacao Cidada). Modelo é altamente replicavel e escalavel para
outras iniciativas de comunicagao interna no setor publico.
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Desafio

A comunicacao tradicional era fragmentada e ndo conseguia estabelecer um senso de pertencimento ou propdsito claro.

Baixa percepcao de valor das iniciativas de inovacao

Engajamento limitado dos servidores

Participacao passiva na cultura de inovacao

Dificuldade em escalar a inovacao para além dos circulos ja engajados




O Conceito Central

Comunidade como Rede Viva Tecido de Colaboracao Conexao Fortalecida
Compreendemos comunidade além Um espaco onde a colaboracao Fortalecer a conexao entre todos
de um simples agrupamento de floresce e as pessoas encontram aqueles que inovam cotidianamente
individuos, atuando como uma rede nao apenas reconhecimento, mas em seus locais de trabalho, criando
dinadmica de ideias, valores e um profundo senso de uma rede interconectada de
conexdes compartilhadas. pertencimento e propdsito. criatividade e inspiracao.

Publico-alvo:

Pessoas servidoras publicas capixabas do Executivo Estadual, Municipal e Outros Entes Publicos.




Proposta de Valor

Reconhecimento

Destaque para talentos, perspectivas e experiéncias, celebrando a diversidade

de contribuicdes de cada servidor.

Desenvolvimento Continuo

Impulso ao avanco profissional e coletivo através de mentorias, desafios e

troca de conhecimentos.

Colaboracao

Fortalecimento de uma rede de apoio e colaboracao entre os inovadores no

servigo publico.

Experiéncia Enriquecedora

Transformar a participacdo em uma jornada coletiva e continua de

transformacao do servico publico.



Metodologia

Design Thinking

na concepcao da estratégia
centrada no usuario

Pontos de contato e
Protocolos

Mapeamento, foram
estabelecidos protocolos de
padronizacao de mensagens,

segmentacdo de publicos e
personalizacao de entregas.

Mapas de Empatia

Essa técnica permitiu analise

qualitativa aprofundada sobre

o comportamento
comunicacional das pessoas
servidoras

Transformacao Digital

Uso estratégico de
plataformas digitais como
Jotform para automacao e

WhatsApp para comunicacao
individualizada

Blueprint de

Comunicacao

Guia tatico-operacional,
permitindo visualizacao de
fluxos e antecipacao de
gargalos ou rupturas na
jornada do usuario.

Linguagem Simples

A aplicagao nos regulamentos

e materiais de apoio aumentou

a clareza e usabilidade para os
servidores.



ornada do usuario
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Comunicacao

Newsletter Institucional

Curadoria de conteudo direcionado a jornada do servidor, com informacdes sobre regulamento, cronograma, oportunidades de capacitacao e histdrias inspiradoras.

Comunicacao via WhatsApp com Avaliadores

Abordagem personalizada com 112 avaliadores, permitindo respostas rapidas, alinhamento de expectativas e fortalecimento do vinculo institucional.

Automacao de Formularios via Jotform

Formularios digitais automatizados para inscri¢cdo, envio de planos de trabalho e registro de avaliacdes, otimizando fluxos e reduzindo retrabalho.

Producao Audiovisual e Grafica

Série de 5 videos com protagonismo de pessoas servidoras, producéo fotografica retratando pessoas servidoras reais em atuacao.

Linguagem Simples e Design Acessivel

Aplicacao sistematica da Comunicacdo Cidada em regulamentos, manuais, site e e-mails, garantindo clareza, acessibilidade e inclusao.




Resultados e Impacto

projetos
inscritos

superando a edicao
anterior (2022)

pessoas
servidoras
participantes

de diferentes 6rgaos
e municipios

avaliadores
mobilizados

a maior banca da
histéria do prémio
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Resultados e Impacto

‘ pessoas

alcancadas

pela comunicagao

engajamentos N
nas publicacoes

em Outubro/24

Crescimento de 6,26% em Crescimento de 12,44% em
relacdo a Fevereiro/24 relacdo a Fevereiro/24

A participacao expressiva reflete o reconhecimento crescente do prémio
como espaco de valorizagdo da inovacao no servico publico além da
consolidacdo de um senso de comunidade e identidade coletiva entre os
servidores inovadores, transformando a percepcao do LAB.ges em um hub
de conexao e apoio.




Lancameno do
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https://drive.google.com/drive/folders/1HlEizvWfMvcCy99EK4NPrar7B1L9AAxR?usp=drive_link

DA PROKTOS RO ASLERACAD  COMIAYS

%, INOVES

Comunidade de

PESSOS incvadoras

Os vencedores do Premio
Inoves foram revelados!

Descubra e comemore com a gente!

FIQUE POR DENTRO!

Consulte os arquivos necessarios para participagdo no Prémio Inoves 2024:

ACEssc o ACESAE OS AaNEXOS FORNULARIO DE
REGULANENTO DO REGULAMENTO NsCRICAD



https://labges.es.gov.br/inoves

Links e Midia/Pecas

Para visualizar os materiais, clique nos boxes abaixo:

Jornada do usuario Mapa de Empatia

Videos | Youtube Site do Prémio

E-mails Marketing Midia Kit

Google Drive | Campanha



https://drive.google.com/file/d/15ij48AmfdAHbpd-_OvnMOD42_IhThgOh/view
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoUU-jxZ3gAEQs3tsEeFakAiq0j_gtFBR
https://drive.google.com/drive/folders/1mFwWk3sMN60c3WKf57Dtxk46_6zvXPLW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1eDXQTGW9ddsUmhGdZhgXQSuK3jOohzCr?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UN79-ZgSj0ijsxbpF9Onpl1SHHY3nhbn/view?usp=drive_link
https://labges.es.gov.br/inoves
https://drive.google.com/drive/folders/1HlEizvWfMvcCy99EK4NPrar7B1L9AAxR?usp=drive_link
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Replicabilidade e Aprendizados

Aprendizados Positivos:

A centralidade do servidor na
narrativa e a comunicacao
personalizada sao fatores de
engajamento massivo. A
comunicacao deve focar em
propodsito, conexao e pertencimento
para criar lagos duradouros.

Pontos a melhorar:

A necessidade de formalizar e ’

institucionalizar a plataforma de
interacao para garantir que a
comunidade persista e se fortaleca
de forma autéonoma apds o ciclo de
premiacao. O LAB.ges ja iniciou a
construcao de um modelo
estruturado de gestao de
comunidade com base nesses
aprendizados.




Acesse nossas redes e descubra como
atuamos no servico publico capixaba

@labges

@ www.linkedin.com/labges
@ labges@seger.es.gov.br

o wwwyoutube.com/@labges
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. LAB.ges

Inovagao na gestao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestdo
e Recursos Humanos



https://www.instagram.com/labges
http://www.linkedin.com/labges
mailto:labges@seger.es.gov.br
http://www.youtube.com/@labges

