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Inoves consolidado

Quando se inicia um projeto ousado como o Inoves sempre
ha dlvidas: sera que ele vai vingar? Essa desconfianga de
que o Poder Publico nao consegue dar continuidade as
suas boas ideias vai perdendo o sentido no Espirito Santo.

O Prémio é um exemplo de como um trabalho bem-
planejado sobrevive, cresce e se torna fundamental, como
uma das acOes de uma politica maior de valorizacao do
servidor pUblico. O grande movimento, impulsionado pelo
Inoves, em busca da modernizacdo da gestdo publica
fez com que a inovagéo se incorporasse aos valores e as
praticas das equipes de trabalho. O servidor capixaba ja
aguarda, ansioso, pela noite de festa que o reconhece
como profissional de um novo tempo, independente-
mente de quem serd o premiado. No fundo, todos que
participam sao homenageados pelo seu empenho, pela
sua capacidade de inovar, de fazer diferente e de melhor

atender a sociedade.

A perenidade do Inoves é reflexo desses quase oito anos
de governo. Espalhamos uma cultura de gestao empreen-
dedora, com mensuracéo de resultados sobre cada projeto
em curso, com definigdo clara de prioridades. O Estado
colhe os frutos desse trabalho e a sociedade reconhece
a recuperacao da administracao estadual, quase falida
no inicio de 2003, quando o governador Paulo Hartung

assumiu o primeiro mandato.

O trabalho desta administragao vingou, ganhou respaldo
da sociedade capixaba e deixard marcas profundas, e
muito positivas, para os préximos governos.

Ricardo de Oliveira

Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
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especial

Duas gestoes de
(bons) resultados

Governo do Estado investe em
uma nova politica de gestao
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A melhoria da qualidade dos servi-
cos oferecidos a populacao capixaba
é um retrato do novo Espirito Santo,
(re)construido ao longo destes Ulti-
mos oito anos. A maquina publica
sucateada de antes deu lugar a um
estado moderno, que planejou sua
administracao, criou uma politica
de gestao e garantiu resultados que

beneficiaram toda a sociedade.

A era dos salarios atrasados, da
desmotivacao do servidor publico,
da prestacao de servigos ruins e de
gastos ineficientes ficou para tras. A
heranca que as duas Ultimas gestoes
deixam para o Espirito Santo é de
uma estrutura de governo eficiente,
profissional e transparente, com uma
visao clara do papel que o Estado de-
sempenha como efetivo instrumento
para a promocao do desenvolvimento
econdmico e social, avalia o secreta-
rio de Estado de Gesté@o e Recursos

Humanos, Ricardo de Oliveira.

“Aprimorar a gestdo publica é fator
decisivo para melhorar a qualidade
de vida da populagao”, define Oli-
veira. O segredo deste novo Espirito
Santo, para o secretério, é a criacao
de uma politica publica de gestao
(PPG), com objetivos estratégicos
claros. Ele ressalta a importancia
de desenvolver a capacidade de for-
mulagéo e implantacao de politicas
publicas, de gestao de recursos (fi-
nanceiros, materiais, tecnolégicos,
organizacionais e humanos), e de
criacao de mecanismos de avaliacdo

dessas politicas publicas.

Todo esse processo foi precedido por

um grande diagnoéstico da situagédo

Para Ricardo, o Inoves é um dos exemplos da valorizacao do servidor

do Estado. Esse trabalho constatou
o0 sucateamento da maquina publi-
ca, que acarretou a deterioracao da
qualidade dos servigos prestados a
sociedade e a desorganizacao dos

processos administrativos.

Além do diagnéstico, a PPG foi basea-
da nas orientacdes contidas no Plano
de Desenvolvimento Espirito Santo
2025 e no planejamento estratégico
no ambito da Secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos.

“A politica administrativa estava sem
coordenacéo, o que implicava praticas
diferentes nos diversos érgaos, fragi-

Objetivos estratégicos da
PPG

D Desenvolver a capacidade de formulacao
de politicas publicas.

D Desenvolver a capacidade de implemen-
tagdo de politicas publicas.

D Desenvolver a capacidade de gestao de
recursos (financeiros, materiais, huma-
nos, tecnoldgicos, organizacionais).

D Desenvolver a capacidade de avaliacao
de politicas publicas.

lidades no controle interno e externo,
perda de eficiéncia administrativa e
ineficiéncia no controle de gastos. Os
salarios estavam atrasados. Direitos e
promogdes nao eram pagos. Os planos
de carreiras estavam desatualizados.
Nao havia uma politica de capacitagao
gerencial e técnica orientada para criar
uma cultura empreendedora e voltada
para resultados”, revela o secretario.
Como a situacao era grave e exigia
uma resposta rapida, o Governo Paulo
Hartung buscou saidas, como a ante-
cipagao dos royalties do petréleo, para
quitar dividas dos governos anteriores
com os servidores pUblicos — saldrios,
beneficios e vantagens atrasados so-
mavam R$ 370 milhoes.

Valorizacao do servidor

Outras medidas foram adotadas para
criar uma politica de pessoal capaz
de melhorar a prestacao de servico
ao cidadao. O Governo unificou mais
de 40 folhas de pagamento em um
Unico sistema, o que permitiu um
maior controle sobre a despesa da
folha; estabeleceu um calendario



anual de pagamento de saldrios; fez
reajustes anuais de vencimentos; pa-
gou abonos salariais no encerramento
dos exercicios; reestruturou planos de
cargos e salarios de 114 categorias
da administracao direta e indireta
até o final de 2009 (em 2010, mais
14 categorias serao reestruturadas);
implantou a remuneragao por subsi-
dio, que institui uma parcela Unica
para o saldrio do servidor, conferindo
mais transparéncia a remuneracao; e
realizou diversos concursos publicos,
cujo critério fundamental para ingresso

€ 0 mérito.

A atual gestao recuperou a Escola de
Servico Publico (Esesp) e estabeleceu
um modelo de capacitacao com foco
na gestao por resultados — foram mais
de 40 mil servidores capacitados entre
2003 e agosto de 2009 —; realizou um
curso de pés-graduacao em politicas
publicas de gestao (2008) e um
MBA em gerenciamento de projetos,
capacitando, s6 com o seu Progra-
ma de Desenvolvimento Gerencial
(PDG), 1.329 gerentes em todos os
niveis (mais 940 servidores serdo
capacitados até o final de 2010);
incentivou o empreendedorismo no
servigo publico, por meio do Em-
pretec, que capacitou, entre 2006
e setembro de 2009, 1.780 servi-
dores (estao previstos mais 910 até
o final de 2010); criou o Prémio de
Inovagao da Gestao Publica (Inoves);
realizou anualmente a Semana do
Servidor; deu certificados por tempo
de servico, que valoriza a dedicagao
dos servidores que completam 10,
20 ou 30 anos de servigo publico;
elaborou um Cédigo de Etica para os
servidores publicos.

A modernizagao e a capacitacao
do Estado passaram também pelo
ingresso de novos quadros no servico
publico. O governo anterior realizou
trés concursos e em apenas um no-
meou 104 servidores, em 2002. A
nomeacao dos outros dois concursos
foi feita na atual gestao.

O governo atual realizou 40 concursos
e a previsao é realizar mais 15 até o
final de 2010. Ja sdo mais de 8 mil
nomeacoes, além de 3.300 vagas

NOS NOVOS CONCUISOS.
Mudanca de cultura

Para Ricardo de Oliveira, historica-
mente, a visao que se consolidou na
administracao publica era a de que
as secretarias de gestdo tinham a
Unica responsabilidade de gerir meios
materiais, financeiros e humanos.
Hoje, se consolida uma outra visao.
E necessario rever o papel tradicional
dessas areas e dar a elas a funcao
fundamental de pensar a reforma
do Estado.

“A construcao de um espago com essa
visao, de acompanhar as mudancas
em curso na sociedade e refletir so-
bre adaptacdes necessarias a serem
feitas na administragédo publica, é um
desafio do poder publico e também
uma garantia de que o setor publico
nao ficara mais estagnado, enclausu-
rado em si mesmo, sem perceber as
mudangas que estao ocorrendo fora
dele e que demandam mudangas na
propria administracao publica”, disse

0 secretario.

Dentro dessa nova proposta de atua-
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¢éo, a PPG, no ambito da Secretaria
de Estado de Gestao e Recursos Hu-
manos (Seger), trata das politicas de
pessoal, de eficiéncia administrativa
e controle do gasto, de tecnologia
de informacao e comunicacao, de
parcerias com o Terceiro Setor, de
novos modelos organizacionais, de
qualidade no atendimento a popu-
lagéo e de ética publica.

O incentivo do governo a parcerias com
o Terceiro Setor ganharam mais corpo
com a aprovagao da Lei Complementar
489, de 22 de julho de 2009, que criou
0 Programa Estadual de Organizacoes
Sociais, para substituir de forma ampla
a legislacao anterior.

Por esse modelo, ja foram estabele-
cidas parcerias, por meio de organi-
zacoes da sociedade civil do interesse
publico (Oscips), para a satide do menor
em conflito com a lei e para a salde
prisional, e, por meio de organizacdes

sociais (0Ss), para a unidade do Insti-
tuto de Atendimento Socioeducativo do
Espirito Santo (lases) e para o Hospital
Estadual Central.

Até ofinal deste ano, novas parcerias
estarao em vigor, permitindo geren-
ciar melhor o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas, a Orquestra
Filarmonica do Espirito Santo (Ofes),
o Centro Estadual de Educacéao
Técnica (CEET) Vasco Coutinho e
a Faculdade de Misica do Espirito
Santo (Fames).

O Estado criou também, por meio da
Lei n.° 476, de 23 de dezembro de
2008, um novo modelo organizacional,
denominado Fundagéo Estatal, cujo
objetivo é dotar os servicos publicos de
uma alternativa de gestao mais eficien-
te. A primeira organizacao pUblica a se
transformar em Fundago Estatal serd o
Centro de Hemoterapia e Hematologia
do Espirito Santo (Hemoes).

Eixos de atuacao da Seger

D Pessoas — As diretrizes estratégicas deste eixo sdo: aumentar a produtividade do trabalho
do servidor; aprimorar a qualidade do trabalho do servidor; desenvolver uma cultura
empreendedora e criativa no dmbito do servico publico; promover a autoestima e a
motivacao do servidor; controlar o gasto de pessoal.

D Inovacao na Gestao — As diretrizes estratégicas deste eixo sao: inovar nos modelos organi-
zacionais; desenvolver parcerias com o Terceiro Setor; promover a qualidade dos servigos
prestados a populagéo; implantar a gestao por resultados; promover o desenvolvimento
gerencial e incentivar a participagao da sociedade na discussao das politicas publicas;
apoiar o desenvolvimento da gestao municipal.

D Eficiéncia Administrativa e Controle do Gasto — As diretrizes estratégicas deste eixo séo:
zelar pela austeridade na utilizagdo dos recursos publicos; controlar os gastos; garantir
a legalidade administrativa; aumentar a eficiéncia dos processos administrativos; infor-
matizar os processos administrativos.

D Tecnologia — As diretrizes estratégicas deste eixo s@o: implantar a coordenagao da Poli-
tica de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e do Governo Eletronico; racionalizar
gastos; ampliar a utilizacdo de tecnologia na prestagdo de servigos a populacdo e na
gestao governamental.

D Etica Publica — As diretrizes estratégicas deste eixo sdo: promover a cultura da ética no
servigo publico, tendo como base o interesse publico; apurar corretamente as irregulari-
dades administrativas; promover a transparéncia dos atos administrativos.




Acesso facil da populacao

Canais de comunicagao mais proximos
da sociedade vao facilitar o acesso da
populacao aos servicos do Governo
do Estado. Centrais de Atendimento
Integrado, que serao chamadas de
Faca Facil —a primeira sera inaugurada
no segundo semestre de 2010 em
Cariacica —, vao reunir, em um Unico
local, representagdes de érgaos publi-
cos estaduais, municipais e federais e
concessionarias. A previsao é realizar
seis mil atendimentos por dia, com
385 servicos diferentes oferecidos
ao cidadao.

Outros sistemas, como o Programa
Estadual de Desburocratizacéo, vao

Boa gestao,

Todas as medidas implantadas para
garantir que o governo capixaba gaste
com mais eficiéncia os recursos publi-
cos apresentam resultados marcantes,
como a reducao nos gastos de custeio
de R$ 375 milhoes, entre 2003 e
setembro de 2009, considerando
apenas despesas de uso comum do Es-
tado administradas pela Seger, como
telefonia, combustivel e material de
escritorio.

A politica de controle e reducao de
custos implicou a implantacao de
mecanismos como o Programa de
Controle e Eficiéncia do Gasto PUblico
(Mais com Menos), que tem como
objetivo aumentar a eficiéncia do
gasto e, ao mesmo tempo, preservar

permitir um melhor relacionamento do
Estado com os cidadaos e as empre-
sas, com a reducéo de custos sociais
e financeiros do servico publico, por
meio da diminuicao da burocracia e

da simplificagao dos processos.

Sao resultados concretos desse pro-
grama a eliminacao da apresentacao
de documentos (cépia autenticada,
reconhecimento de firma, compro-
vante de residéncia, e atestados de
pobreza, de idoneidade moral e de
bons antecedentes) e a simplificac&o

da legislacao de licitacOes estaduais.

Para melhorar o acesso do cidadao

bons gastos

a qualidade da prestacao de servicos

a sociedade.

Outro projeto, segundo o secretério de
Gestao e Recursos Humanos, Ricardo
de Oliveira, foi a criagdo do Sistema

de Precos Referenciais.

A Fundagao Getllio Vargas realiza
periodicamente pesquisas de precos
sobre os produtos e servigos compra-
dos pelo governo, que viram a base
referencial nas licitacOes, dispensas
e inexigibilidades para compra de
materiais e contratacao de servicos,
tornando desnecessérias novas con-

sultas ao mercado.

O Programa de Compras Governa-

&
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aos servigos gerais, a criagao da Ou-
vidoria Geral no Estado garantiu um
canal por meio do qual qualquer um
pode fazer reclamagdes ou sugestoes
ao Estado. O objetivo é garantir que o
cidadao tenha um canal de comuni-

cacao com os Orgdos governamentais.

Além disso, o governo j& instalou cerca
de 200 terminais (totens) de atendi-
mento, localizados em pontos estraté-
gicos e distribuidos em 73 municipios
capixabas, que oferecem a populagédo
€ as empresas 0S MesmMos Servicos
publicos e informacoes disponiveis na
internet. Até ofinal de 2010, o Estado

terd 250 totens instalados.

mentais aumentou as oportunidades
para as micro e pequenas empresas
capixabas. Por exemplo, o Decreto
estadual n° 2060-R foi criado para
regulamentar a Lei Complementar
federal 123, de valorizagao das mi-
Cro e pequenas, estabelecendo que
as compras até R$ 80 mil sejam
obrigatoriamente feitas com essas

empresas, explica Oliveira.

Estd em fase de implantagao o Sis-
tema Integrado de Gestao Adminis-
trativa (Siga), que visa aperfeicoar a
gestao dos 6rgaos do Poder Executivo
estadual. A utilizacdo desse sistema
proporcionara maior controle, e mais
eficiéncia e transparéncia na execucao

das despesas.



«

10 L INOVES

Desenvolvendo lideres

A Escola de Servigo Publico do Espi-
rito Santo (Esesp) é responsavel pela
execugao do Programa de Desenvolvi-
mento Gerencial (PDG), que de 2007
até agora formou 1.329 servidores.
Somando ao Empretec, desenvolvi-
do em parceria com o Sebrae, esse
nlmero chega a 3.170 profissionais.

Para a diretora-presidente da Esesp,
Maria Luiza dos Santos Vellozo, a escola
tem investido permanentemente na
melhoria do PDG, que ganhou novos
caminhos ao longo destes quase trés
anos. Segundo ela, ele foi subdividido
em trés linhas: o PDG Competéncias
Técnicas, que é o primeiro, o PDG
Competéncias Estratégicas e o PDG
Desenvolvimento de Lideres.

A proposta do PDG, explica Maria
Luiza, é levar para a administragéo
publica uma tecnologia para atingir
metas. Para isso, “os gestores pre-
cisam estar comprometidos com as

metas da instituicao”.

Todos os cursos estdo alinhados com o
Plano de Desenvolvimento do Espirito
Santo 2025. “Esse plano demanda
esses conhecimentos que estamos
trabalhando e que sao fundamen-
tais para gerar o comprometimento
de todos”, ressalta Maria Luiza. O
Governo do Estado esta investindo
R$ 7 milhdes no PDG.

“Nunca vi, no Espirito Santo, um
governo que Se preocupasse com a
gestao. Este foi o primeiro”, disse a
diretora-presidente da Esesp.

Na Esesp, os servidores capixabas se qualificam para um novo Espirito Santo

Acompanhando de perto

A politica de gestdo do Governo do
Estado é acompanhada com rigorosos
métodos de controle. A base desse
trabalho é o Plano de Desenvolvi-
mento do Espirito Santo 2025, uma
ferramenta para a construcao de
um desenvolvimento equilibrado e
sustentavel no longo prazo.

Segundo o secretario Extraordinério
de Gerenciamento de Projetos, Regis
Mattos Teixeira, o plano, elaborado
pelo Governo em parceria com a so-
ciedade civil organizada, é um instru-
mento de integracao e convergéncia
das acoes e iniciativas estratégicas.

O plano se destaca como o principal
balizador das metas da administracao
publica. Ele pressupde a incorporacéo
e o fortalecimento de novos instru-
mentos de gestdo, como forma de

ampliar a capacidade gerencial das
instituicoes publicas para a geracao
de resultados para a sociedade.

Essa estratégia de desenvolvimen-
to estd materializada por meio de
uma carteira de 93 projetos e quatro
aliancas estratégicas. A previsao do
secretério é de cerca de R$ 80 bi-
Ihdes em investimentos ao longo dos
préximos 20 anos.

0 2025 foi elaborado de forma a
responder a quatro questdes fun-
damentais: Onde estamos?; Aonde
podemos chegar?; Aonde queremos
chegar?; Como vamos chegar 1a?.

Para Teixeira, € importante frisar tam-
bém “de onde viemos”. Ele lembra
que a gestao do governador Paulo
Hartung pegou um estado arrasado,



com problemas como uma divida
de R$ 1 bilhdo com fornecedores e
trés folhas de salario atrasadas. “Em
2003 iniciamos o ajuste e crescemos
consistentes no que chamamos de
‘caminhada de travessia’. O Estado
saltou de 1% de investimento com
recursos proprios, em 2003, para
16% atualmente.”

O secretario ressalta que o Estado estru-
turou a maquina publica, criou carreiras
importantes e dotou a administracao de
uma capacidade que ela nunca teve.
Ele destaca o gerenciamento de projetos
como um marco desse processo. Para
ampliar a capacidade do 2025, foi
criado o Programa de Gerenciamento
Intensivo dos Projetos Estruturantes
do Governo do Estado (Progestao),
responsavel pelo acompanhamento de
27 projetos considerados estruturantes
dentro do Plano de Desenvolvimento
definido pelo Planejamento Estratégico
do Governo até 2010.

Para acompanhar o resultado desses
projetos, a Secretaria utiliza ferramen-
tas, como sistema de gerenciamento
de projetos, acompanhamento infor-
matizado, reunides peridédicas com
gerentes e secretarios das pastas as
quais os projetos estao vinculados e
reunides de anélise estratégica, com
secretarios, vice-governador e gover-
nador. Cada um dos projetos tem um
gerente exclusivo, que passou por uma

MBA na Fundacao Getllio Vargas.

Todo esse trabalho aponta para um
estado que serd um dos primeiros a
eliminar a pobreza e para um siste-
ma qualificado de educacéao, salde,
cultura e esporte, aposta Teixeira. ;
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B cconhecimento

Glamourosa, animada e extremamente
concorrida. Assim é cada vez mais a
cerimonia de entrega do Prémio Inoves.

0 evento, que ja virou tradigao, € uma

homenagem merecida aos servidores
comprometidos com a modernizagao
da gestao. O sucesso é tanto que
sobram interessados em participar.
Em 2009, 1.200 pessoas compa-

receram ao Centro de Convencoes
de Vitéria, que ficou completamente
lotado. Vale lembrar que o cerimonial
€ 0 maior do Estado para esse tipo

de recepcao.

Toda essa movimentacdo é muito
bem vista pela organizacao do evento.
“O objetivo é fazer da premiacéao a

grande festa de reconhecimento do

servidor publico”, afirma o coordena-
dor do Prémio Inoves, Manoel Carlos
Rocha Lima.

Além dos servidores, Manoel Carlos
comenta que muitas pessoas vao até
a coordenacao interessadas em par-
ticipar da festa. “A procura é grande,
mas infelizmente nao temos como

atender a todos. Temos a limitacdo




de espago fisico. Assim, priorizamos

0s servidores que estao concorrendo”,
explica.

O coordenador afirma que a festa
é¢ uma das etapas do processo de
valorizagao dos que participam do
movimento de modernizacao do ser-
vico publico. “A festa prestigia todos

0s servidores, e nao apenas 0s vence-

dores”, reforca Manoel Carlos.

Quem foi ao Centro de Convencoes
nao se arrependeu. Uma grande
producdo marcou a cerimonia de
premiacdo dos vencedores do Ciclo
2009. Todos os detalhes foram cui-
dadosamente planejados. Segundo

Manoel Carlos, a coordenagao do
prémio trabalha pra fazer da festa o
“Oscar” do servigo publico capixaba.
“Tudo é feito com carinho. Os resulta-

dos desse investimento sao visiveis.”

Se, para a coordenacao, a festa alcan-
¢a seus objetivos, para os servidores
ela supera todas as expectativas. Os
da Prefeitura de Vitoria, por exemplo,
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eram dos mais animados da noite.
Mas nao escondiam 0 nervosismo
por estarem concorrendo. Entretanto,
afirmaram que ja se sentiam privile-

giados por participar do momento.

Segundo a analista de sistemas Clau-
dinete Vicente Borges, a festa tem
uma energia muito boa. “Nés nos
sentimos valorizados por saber que

tudo foi feito para nos.”
Estreantes

A também analista Viviane Ferreira
Comarela ficou impressionada em
sua primeira vez na festa do Inoves.
Ela destacou a forma criativa como
os servidores foram recepcionados

e a decoragdo do ambiente.

“Nao tinha nocao da grandiosidade.

A festa chama atencéao pelo cuidado

com os detalhes”, disse Viviane.

0 Ciclo 2009 também foi o primeiro
da assistente técnica Nayra Mendes
Toneti, da Secretaria de Estado da
Justica (Sejus). Ela contou que j&
havia escutado muitas coisas boas
a respeito do evento. “Estava an-
siosa para chegar o dia por conta
da premiagao, mas a festa também
agucava a curiosidade.” No final, toda
a espera foi recompensada. “A noite
foi simplesmente perfeita”, festejou

a servidora.

Homenagens e surpresas

O entusiasmo de Nayra nao era sem
motivo. A premiacao do Inoves 2009
foi marcada pela emogéo de belas e

surpreendentes homenagens. Manoel

Carlos conta que a primeira foi a
participagdo macica de autoridades
representantes dos poderes Execu-
tivo, Legislativo e Judiciario. “Essas
autoridades estavam ali reunidas
com um Unico objetivo: valorizar os

servidores publicos.”

Outro destaque foi a homenagem
feita pelos avaliadores ao Governo
do Estado. O objetivo foi parabenizar
a administracao publica pela criagao
do Prémio Inoves. Lisonjeado, Manoel
Carlos afirma que essa manifestacao
de respeito confere mais credibilidade

ao prémio.
Agradecimentos
Para fechar a noite em grande estilo,

o secretario de Estado de Gestdo e

Recursos Humanos, Ricardo de Oli-

O Centro de Convencoes de Vitéria lotado é uma das marcas da noite de premiacao do Inoves



Uma explosao de emocao dos servidores que sao reconhecidos com o Inoves

veira, e 0 governador do Estado, Paulo
Hartung, falaram diretamente aos
servidores. O secretario homenageou
as equipes que apresentaram os mais

de 200 projetos desse ciclo.

“Nem todos foram premiados hoje,
mas estdo todos de parabéns por
terem concorrido. Essa participacao é
uma demonstracao da dedicacao e do
comprometimento do servidor plblico
capixaba com um servico publico de

qualidade”, declarou o secretario.

Ja o governador aproveitou para agra-
decer a todos que acreditam no poder
de transformagéo do servico publico.
“Pessoalmente, achava um enorme
desafio a gente conseguir criar um
amplo movimento de mobilizacao
do servidor publico do Estado e das
prefeituras em torno da qualidade,
da produtividade, da criatividade e
da inovacgéo. Esse movimento esta de
pé, em curso, e talvez ja seja um dos
mais belos exemplos de mudanca do

setor plblico brasileiro”, comemorou.

Escalacao

Nessa quinta edicao do prémio, dez
novas equipes passaram a integrar o
time de vencedores do Inoves. Elas
aceitaram o desafio citado pelo gover-
nador e mostraram que é realmente

possivel transformar o servico publico.

Foi baseada nessa importante etapa
da disputa pelo troféu Inoves que a
coordenacgéo do prémio desenvolveu
a campanha do Ciclo 2009. O tema
“Inoves em acao” teve o objetivo
de chamar atencao para as carac-
teristicas estratégicas que um bom
empreendedor deve ter. “No ciclo
anterior, trabalhamos a teméatica da

emocao, o envolvimento necessario

&
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com o projeto para seu sucesso. Neste
ano, focamos o lado técnico da sua

elaboracédo.”

Manoel Carlos explica que, por ve-
zes, bons projetos nao conseguem
sistematizar seus resultados, o que
dificulta o trabalho dos avaliadores.
“Nao basta ser bom, é preciso provar.
Apresentar indicadores, resultados

mensuraveis, € essencial.”

O coordenador lembra que a alusao
ao jogo também faz uma referéncia
direta a competicao saudével que o
Inoves estimula. Ele compara a atu-
acao dos servidores a de um time.
“Os servidores precisam pensar de
forma légica e estratégica, ter espi-
rito de equipe e ser ousados desde
a elaboragédo do projeto, até a sua

defesa durante a disputa.”

Segundo Manoel, os servidores
atenderam ao chamado do Inoves e
participaram com uma postura bas-
tante profissional. “Um dos pontos
marcantes do ciclo foi o entendimento
da campanha. Isso mostra que a
cultura de gestao por resultados esta

sendo absorvida.”

Equipes inteiras participam
e comemoram juntas o
reconhecimento do Prémio Inoves




A inovacao e a criatividade sao marcas dos trabalhos apresentados no Inoves; a festa de premiacao € um show de criatividade

Recorde de participantes

Um dos principais destaques do Pré-
mio Inoves Ciclo 2009 foi o recorde
de participantes. Ao todo, 202 traba-
Ihos se candidataram e, desses, 186
permaneceram na disputa. De acordo
com o coordenador do Inoves, Manoel
Carlos Rocha Lima, a maioria dos
inscritos, cerca de 70%, participaram

pela primeira vez.

Na opinido dele, a participacao de
novos projetos é resultado de mu-
dancas na estrutura das categorias,
com o surgimento de duas especiais:
Inovagao na Gestao Legislativa e Ino-

vacgao Tecnolégica. Outro fator que

estimulou os servidores, segundo
Manoel Carlos, foi a ampliacdo da

divulgacao no interior do Estado.

Essa abrangéncia é uma das provas
de que o Inoves nao se banalizou com
o tempo. Para o coordenador, a matu-
ridade e a credibilidade conquistadas
nestes cinco anos de existéncia sdo
resultado de um trabalho arduo de

constante avaliagao.

“Achamos que podemos melhorar a
cada ciclo. Estamos sempre inovan-
do. Em 2010, por exemplo, teremos

novidades”, disse Manoel.

\

Manoel, Hartung e Ricardo:
reconhecimento da sociedade




&

INOVES L 17

v 1
=

\ 5 1.3
-
[ ] - .-.ll =a |

WL LY |

Governador é homenageado

As homenagens da noite de pre-
miacdo do Inoves ultrapassaram
o esperado. A banca examinadora
do Prémio, que define os projetos
vencedores e as meng0es especiais,
inovou e surpreendeu o governador
Paulo Hartung, o vice-governador
Ricardo Ferraco, o secretario de
Gestao e Recursos Humanos, Ricar-

174
: 181
2009
2008
&

do de Oliveira, e o coordenador do
Inoves, Manoel Carlos Rocha Lima.

Eles foram homenageados pelos
avaliadores, como representantes
da sociedade civil, por reconhecer
e incentivar os servidores publicos
gue inovam no contexto da gestao
publica capixaba, contribuindo para

o desenvolvimento do Espirito Santo.
As surpresas nao acabaram por ai.

O governador Paulo Hartung foi
homenageado como exemplo de
empreendedorismo na gestao pu-
blica pelo secretario de Gestao e
Recursos Humanos e a coordenacao
do Inoves.

Projetos inscritos

e
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Vencedores do Prémio
Inoves — Ciclo 2009

0 Ciclo 2009 do Prémio Inoves reuniu a maior quantidade de trabalhos inscritos

até hoje nas cinco edicdes da premiagéo. Dez projetos foram reconhecidos

por uma banca examinadora formada por 42 profissionais, que atribuiram,

também, oito mengdes especiais. Veja os vencedores e os destaques. L

VENCEDORES

Categoria: DESBUROCRATIZAGAO

Projeto: Atestado de Antecedentes On-Line
Secretaria de Estado da Seguranca Piblica e
Defesa Social (Sesp)

Categoria: USO EFICIENTE DOS RECURSOS PUBLICOS
Projeto: Precos Referenciais

Secretaria de Estado de Gestdo e

Recursos Humanos (Seger)

Categoria; VALORIZAGAO DO SERVIDOR

Projeto: Programa de Preparagéo para Aposentadoria - PPA
Instituto de Previdéncia dos Servidores do

Municipio da Serra (IPS)

Categoria: ATENDIMENTO AO CIDADAO
Projeto: Acolhimento com Classificacéo de Risco
Hospital Estadual Dério Silva - Secretaria de Estado da Saude (Sesa)

Categoria: RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Projeto: Escola em Rede: Integrando Saberes e Fazeres
Escola Estadual Clvis Borges Miguel (Serra) - Secretaria de
Estado da Educacdo (Sedu)

Categoria: INCLUSAO SOCIAL

Projeto: Banda Junior da Policia Militar
Banda de Misica da Policia Militar do ES
Policia Miltar do Estado do ES (PMES)

Categoria: PARTICIPAGAQ E CONTROLE SOCIAL
Projeto: Quarta de Encontros

Escola Penitencidria (Epen)

Secretaria de Estado da Justica (Sejus)

Categoria: USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Projeto: Sistema de Informagao Unificada (SIU)
Prefeitura Municipal de Santa Teresa

Categoria: INOVAGAQ NA GESTAO LEGISLATIVA
Projeto: Reciclales

Assembleia Legislativa do Estado do

Espirito Santo (Ales)

Categoria: INOVAGAO TECNOLOGICA

Projeto: Uso do Lodo de Esgoto na Adubagéo de Fruteiras
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural (Incaper)

MENGOES ESPECIAIS

DESTAQUE PARCERIA
Projeto: Repas - Rede de Proteao de Ambientes Seguros
Prefeitura Municipal de Guarapari

DESTAQUE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Projeto: Mobilizagéo Social

Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo Rural
(Incaper)

DETAQUE ATITUDES EMPREENDEDORAS
Aliamar Comério

DETAQUE ATITUDES EMPREENDEDORAS
(laudste Silva do Nascimento Radaell

DESTAQUE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Projgto: Trama do Sol - Eco Produto

Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo Rural
(Incaper)

DESTAQUE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Projeto: Re-Equilibrio
Prefeitura Municipal de Jaguaré

DESTAQUE PARTICIPAGAO
Secretaria de Estado da Educacdo (Sedu)

DESTAQUE PARTICIPAGAO MUNICIPAL
Prefeitura Municipal de Vitdria
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Para o governador Paulo Hartung, o langcamento do livro é mais um marco na relagao com o servidor publico

homenagem

Boas historias

Governo do Estado lanca livro que homenageia os servidores publicos que ajudam o

ES a mudar

Nao se pode construir um novo Espirito
Santo sem a participacao e o engaja-
mento dos servidores publicos. Por
isso, 0 Governo decidiu homenagear
seus colaboradores com a publicacdo
do livro “Gente que Inova — o servidor
publico que ajuda o ES a mudar”.

Séao histérias da vida pessoal e pro-
fissional de nove servidores que, com
o seu trabalho, ajudam a melhorar
a qualidade de vida da populagéo
capixaba e a dignificar a imagem do
funcionalismo publico. O langamento
foi durante o evento “Café com o

Governador”, realizado no Palécio
Anchieta em outubro, durante a Se-

mana do Servidor.

O governador Paulo Hartung come-
morou o langamento do livro, que,

segundo ele, &€ mais um marco entre



tantos relacionados aos servidores
publicos estaduais. Hartung lembrou
que, desde 2003, o Governo voltou a
formar quadros de carreira no Estado,
para valorizar profissionais que, inde-
pendentemente dos governantes que
estejam a frente das instituigdes, per-
manecem na estrutura governamental
e servem de referéncia para o bom

funcionamento da maquina publica.

“Estamos construindo, passo a passo,
uma nova relacao com a sociedade.
E cada um de nés tem a responsa-
bilidade de trabalhar pela melhoria
constante dos servicos prestados a po-
pulacao capixaba, sobretudo a parcela
menos favorecida. O servigo publico
pode e deve ser de qualidade, ainda
mais se levarmos em conta que ele é
financiado diretamente pelo cidadao,
gue arca com uma pesada carga de

impostos”, pontuou o governador.

No livro foram destacadas historias
de servidores estaduais e municipais,
descobertos por meio do Prémio Ino-
ves. Todos eles participam de projetos
e a¢des que ja foram premiados pelo
Inoves em um dos ciclos do prémio.
Eles representam na publicagao todos
0s outros bons exemplos espalhados

pelo servigo publico do Estado.

O secretario de Estado de Gestéo
e Recursos Humanos, Ricardo de
Oliveira, disse, durante o evento, que
a politica de recursos humanos é a

mais importante politica de gestao,

pois a qualidade dos servicos de-
pende basicamente da qualidade e
da motivacdo dessas pessoas. “Por
isso realizamos acOes de capacitacao
e de reconhecimento do mérito dos
servidores. Nessa area, o Governo do
Estado vai deixar bons legados para
0 préximo governo, para a adminis-

tracdo publica e para a sociedade.”

Oliveira destacou que o servidor sabe

Os homenageados

ANA MARIA CARACOCHE

Coordenadora do Balcao da Cidadania, da
Secretaria de Estado da Justica (Sejus)

CHARLES MOURA NETTO
Professor

GERTRUDES ROSA DE SOUZA CABRAL

Diretora de escola

LUCIANE DO ROSARIO SAMPAIO FRIZZERA

Professora

MARCIA VIEIRA LEVY
Professora

QUESIA DA CUNHA OLIVEIRA

&
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hoje que ha uma politica de governo
olhando para ele. “Fazemos desde
2005 a Semana do Servidor, com
campanha na midia que promove a
imagem do servidor perante a popula-
¢ao. Além disso, tem o Prémio Inoves,
que reconhece os projetos que fazem
a diferenca na vida da populagédo do
Estado”, destacou. O livro “Gente
que Inova” foi escrito e editado pelo

jornalista Claudio Rocha. L

Diretora-geral de Ressocializagao da Sejus

REINALDO BATISTA SALGADO
Médico Radiologista

ZANANDRE AVANCINI
Psiquiatra

ZENAIDE NOGUEIRA DE BRITO RIBEIRO

Professora

Os nove servidores publicos
foram homenageados durante
o ‘Café com o Governador’
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beneficio

Injecdo de animo

Projetos reconhecidos pelo Inoves mudam a vida de usuarios

As perspectivas de Waldireni, ha projeto vencedor do Inoves, Ciclo servicos prestados no Maria, Marias.
trés anos no Presidio Feminino de 2007, o Programa de Pagamento

Tucum, mudaram muito quando ela do Trabalhador Preso. Por meio dele, O sistema permite pagar o trabalhador
passou a fazer parte do projeto Maria, elas passaram a receber salario pelos preso mediante depdsito em uma con-
Marias, desenvolvido pela Secretaria
de Estado da Justica (Sejus).

“Acho que terei mais chances depois
de cumprir minha pena”, admite
Waldireni, orgulhosa de fazer roupas
para grifes conhecidas, “que vestem
até artistas”. O projeto, reconhecido
com o Prémio Inoves no Ciclo 2008,
realiza acOes educacionais, formativas
e preventivas com as detentas.

Como ela, Romilda, presa héa trés
anos, também acredita que o Maria,
Marias ajudou a mudar a sua vida.
“Fiz cursos, conquistei diplomas e
estou trabalhando. E uma grande
oportunidade.”

Ela conta que o trabalho ajudou a
mudar o seu animo e a forma de
encarar a pena. Para Waldireni, es-
tar envolvida com o trabalho é uma
atividade mental maravilhosa.

As duas sao atendidas ainda por outro

Para Ranor, o projeto “Navegando na
Internet na Melhor Idade” desvenda
mistérios do mundo digital




ta bancéaria do Banestes, aberta em
nome dele. A coordenadora do projeto,
Quésia da Cunha Oliveira, diretora
de Ressocializagao da Sejus, explica
gue esse pagamento é dividido em
trés partes iguais. “Uma é destinada
ao preso; a segunda, a sua familia;
a terceira, encaminhada para uma
conta poupanga-peculio. O objetivo
¢ garantir que, ao sair da prisao, o
cidadao tenha uma reserva financeira
para ajuda-lo na reconstrucao de
sua vida.” A movimentacao desses
valores é feita por meio de cartoes
magnéticos.

Segundo Quésia, o Maria, Marias foi
aditivado no Ministério da Justica e
continuara oferecendo oportunidade
as presas, que aprendem um oficio e
produzem, gerando renda e oportuni-
dade de um futuro melhor para elas e
suas familias. Uma fabrica de costura
foi instalada no Presidio de Tucum.

O Programa de Pagamento do Tra-
balhador Preso j& atinge a todos os
presidios que tém frente de trabalho.

Responsabilidade

Uma caracteristica comum entre os
projetos vencedores do Inoves sao 0s
resultados positivos para a sociedade.
Desde o primeiro ciclo, praticamente
todas as equipes vencedoras afirmam
que o Inoves é uma injecao de animo e
disposicao para fazer um trabalho ainda
melhor. O reconhecimento vem com o
aumento da responsabilidade do projeto.

Segundo elas, a premiacao da vi-
sibilidade as iniciativas e, assim,
a procura pelos servicos e também

as cobrancas crescem bastante. So
guem esta bem-estruturado consegue
manter o ritmo.

Terceira Idade

Apenas no ano de 2009, mais de
250 novos alunos procuraram uma
das salas do projeto “Navegando na
Internet na Melhor Idade”, do Insti-
tuto de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (ITl/Prodest). A inicia-
tiva vencedora do Prémio Inoves em
2006, na categoria Inclusao Digital,
oferece gratuitamente as pessoas da
Terceira Idade o acesso a internet.

Os aposentados Ranor Joaquim dos
Santos e Angela Maria de Oliveira,
ambos com 66 anos, e a represen-
tante comercial Marilia Porto Reis,
62, sao alguns desses novos alunos.
Eles afirmam que chegaram ao projeto
sem saber ligar o computador g, hoje,
trocam e-mails, fazem pesquisas e
aprendem algo novo.

Para “Seu” Ranor, ha até pouco tem-
po, computador era coisa de gente
jovem. “Aprendi muita coisa aqui e
tudo faz diferenca na minha vida.
Tenho computador em casa e, quando
estou sozinho, uso-o para passar o
tempo.”

Angela afirma que sentia vontade de
aprender, mas tinha medo de estragar
o computador do filho. Agora, ela ja
tem o seu e o usa bastante. Segundo a
aluna, mais do que aprender licdes de
informatica, ela fez novas amizades,

e isso movimentou sua vida.

Dona Marilia garante que ja no seu

“
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primeiro dia sentiu que algo estava
mudando em sua vida.

“Muitas vezes, sentia-me alienada
por nao saber usar o computador.
Agradeco aos instrutores por me te-
rem proporcionado essa sensacao de
capacidade. Hoje, estou mais segura.
Isso é muito bom.”

Cidadania

Outro projeto reconhecido que conti-
nua registrando bons resultados é o
Balcao da Cidadania, que recebeu a
mengao Destaque Parceria, em 2005.
Implantado na Sejus, o projeto atua na
difusdo do conhecimento dos direitos
e deveres do cidadao.

Todos que procuram o Balcao recebem
orientacOes sobre como resolver seus
problemas. Na maioria das vezes, eles
saem de |4 encaminhados para o 6rgao
mais adequado a sua demanda, que
pode ser desde questdes juridicas até
acidentes de transito.

O aposentado Joao Ferreira, de Fun-
dao, procurou o Balcao da Cidadania,
em 2009, para resolver um impasse
com a operadora de celular. “Fui
muito bem atendido no Balcao. L4
me encaminharam para o Procon,
que solucionou meu problema. S6
tenho elogios ao projeto.”

A produtora rural Elizete Ferreira,
de Santa Leopoldina, concorda com
“Seu” Joao. Ela procurou o projeto
para resolver a posse de um terreno e
afirma: “O atendimento dos servidores
¢ maravilhoso. A quem precisar, eu
indico o servigo”. ;'






Um time de
campeoes

Dez equipes comemoram o Prémio
Inovacao na Gestao Publica do
Espirito Santo (Inoves)/Ciclo 2009.
Sao os vencedores entre os 202
projetos inscritos, detalhados nas
proximas paginas. A esses times
campeobes somam-se oito mencoes
especias concedidas pela banca
examinadora do Inoves.




PROJETO VENCEDOR

Equipe da Geréncia de Tecnologia de Informacao facilita a vida da populacao

desburocratizagao

Agil e moderna

Equipe da Sesp desenvolve programa de atendimento on-/ine a populagao

Desenvolver projetos que facilitem a
execucao de rotinas tecnoldgicas € a
principal fungdo dos profissionais que
trabalham na Geréncia de Tecnologia
da Informacao (GTI) da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social (Sesp). Além de serem bons no

desenvolvimento de programas, eles
ainda sabem trabalhar em equipe
e identificar as necessidades dos
diferentes segmentos da seguranca
publica estadual.

Essa interagao foi um dos destaques

do projeto “Atestado de Antecedentes
On-line”. A inovagao, classificada
como desburocratizagao da gestao
publica, surgiu da necessidade de
melhorar o servico prestado a popu-
lagéo pelo Departamento de Policia
Civil. Apds a sua implantagdo, um



certificado que demorava dias para
ficar pronto é emitido na hora. E o
melhor: de qualquer lugar.

Para o gerente da GTI, major Sérgio
Pereira Ferreira, o Atestado de Ante-
cedentes é um documento bastante
solicitado pela populagao, o que confe-
re dimensao ao projeto. Praticamente
todo capixaba ja precisou ou vai pre-
cisar um dia do atestado. Entretanto,
apesar da sua importancia, o processo
de emissao era bastante burocrético.

Rapidez

“Q interessado precisava se deslocar
até um posto de atendimento, fazer
a solicitagao, pagar uma taxa no
banco e depois voltar para retirar o
documento”, explicou. Segundo o ma-
jor, o procedimento tomava o tempo
do cidadao, que muitas vezes tinha
urgéncia, e dos servidores, que pode-
riam se dedicar a outras atribuicoes.

Com a definicdo de que o servico

seria disponibilizado na platafor-
ma web, a equipe da GTI entrou
em acao. O major diz que houve
algumas reunides entre a Policia
Civil e a Geréncia para que 0s pro-
fissionais entendessem a dinamica
do processo. “Depois, partimos
para a criagao da ferramenta, que
foi bem rapida.”

O major destaca que, para o cidadao,
os beneficios dos servicos on-line séao
inquestionaveis. Além de comoda
e pratica, a emissao da declaragao
também deixou de ser cobrada.

“A desburocratizagao da gestédo pu-
blica é uma linha mestra do gover-
no e, nesse projeto, teve resultados
bastante positivos”, disse Ferreira.

Historico

Nesse mesmo modelo, 0 major enu-
mera outros projetos, inclusive alguns
vencedores do Prémio Inoves, que

contaram com a participagao da equi-

Segundo o major Ferreira, o projeto deu mais agilidade ao processo e melhorou a
satisfacao da populagao com o servico

&
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pe da GTI. “A Geréncia é responsavel
por fazer a interface tecnolégica com
os demais segmentos da seguranca
publica estadual.”

Apesar do envolvimento nas demais
inovacoes, o “Atestado de Anteceden-
tes On-line” foi o primeiro projeto da
Geréncia de Tecnologia da Informagao
da Sesp a vencer o Inoves. E bom
lembrar que a Sesp é recordista em
nimero de projetos reconhecidos

pelo Inoves.

“Essa é uma experiéncia muito gra-
tificante, que motiva toda a equipe
a desenvolver solugdes com foco na
qualidade do servico prestado ao
cidadao”, ressalta.

O major informa que a equipe esta
orgulhosa de participar desse mo-
mento de transformacao. “Dentro da
Sesp somos estimulados a buscar
alternativas na area da tecnologia
da informacao para o enfrentamento
do crime. Estamos promovendo
uma verdadeira revolugao on-line.

O Prémio foi uma resposta de que

estamos no caminho certo.”

Prémio Inoves — Categoria

Desburocratizagao

Projeto — Atestado de
Antecedentes On-line

Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Defesa
Social (Sesp)
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uso eficiente dos recursos publicos

Reducao de tempo
e de custo

Projeto se destaca pelo uso eficiente dos recursos publicos

Economia, rapidez e praticidade sao
algumas das vantagens do “Sistema
de Precos Referenciais”, da Secreta-
ria de Estado de Gestao e Recursos
Humanos (Seger). O projeto, vencedor
do Prémio Inoves, na categoria Uso
Eficiente dos Recursos Publicos, ga-
nhou notoriedade ao reduzirem 45%
o tempo das licitacOes para aquisigcao

de produtos e servicos e ainda gerar
uma economia consideravel aos cofres

publicos.

Realizar os processos licitatérios para
compra de materiais e contratacao de
servicos para o governo era um grande
desafio para a Geréncia de Controle
Interno e Andlise de Custos. Segundo
a gerente, Maria Leila Casagrande, a
burocracia, a demora e as dificuldades
em se obter os precos de mercado
eram desgastantes.

Mas, em 2006, os servidores conhe-
ceram a experiéncia da Prefeitura do
Rio de Janeiro na cotacao de precos.
O municipio mantém uma parceria
com a Fundacao Getulio Vargas (FGV),
que realiza seus orcamentos num
curto espaco de tempo e com bons
resultados. Nascia assim a proposta
do Sistema de Precos Referenciais.

Para Maria Leila, a demora em
se obter os precos de mercado
gerava um grande desgaste
para os servidores e mais
burocracia

Proposta

Conforme explica a gerente, o projeto
consiste na elaboracao de tabelas de
precos dos servigos e produtos adqui-
ridos pela Administragao Publica. Os
orcamentos sao feitos e atualizados
pela FGV. Os valores médios obtidos
tornam-se referéncia na hora de o
governo fechar seus contratos. “Quem
fornece o preco nao sabe quem € o
cliente final. Isso nos ajudou a encon-
trar o valor de mercado dos itens.”

Mas implantar o trabalho nao foi facil.
A concretizacao da ideia demorou
quase dois anos. “Havia uma resistén-
cia natural em promover a mudanca.
Néo tinhamos como comprovar os
resultados esperados”, argumenta
a gerente.

Mas, ja no primeiro ano de execucao,
os resultados ficaram evidentes. “Além
de reduzirem o tempo, os orcamentos
feitos pela FGV também represen-
taram menores gastos”, comemora
Maria Leila. “O Estado passou a ter um
sistema de compras agil e eficiente,
que uniformiza os valores pagos e
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A equipe da Secretaria de Gestao e Recursos Humanos garante mais economia e agilidade ao processo de licitacao

ainda pode ser replicado”.

Referéncia

A gerente reforca que cada 6rgao do
Governo do Estado pode realizar suas
compras. Entretanto, eles seguem os
precos referenciais que sao disponibi-
lizados no site da Seger e no Diario
Oficial do Espirito Santo.

Essa transparéncia fez com que mu-
nicipios e outros poderes usassem os
precos médios como referéncia para
suas compras. “Apresentamos o projeto
em eventos de administragao publica e
foi um sucesso. Hoje somos referéncia
na implantacao do sistema no Pais.”

Na opiniao da equipe, a amplitude
e 0s bons resultados do projeto fo-
ram determinantes para sua escolha
como merecedor do Prémio Inoves.
Os servidores afirmam que sabiam
da qualidade da proposta e, por isso,
estavam confiantes.

Essa nao é a primeira vez que partici-
pam do Inoves. Eles lembram que fica-
ram felizes somente em concorrer com
outros bons projetos. Mas agora que
conhecem o gosto da vitdria, sentem-se
orgulhosos por participarem da equipe
vencedora. “Estamos sonhando com o
préximo ciclo. Ganhamos mais forca
e determinacao para concorrer com
outros projetos”, afirma Maria Leila.

Prémio Inoves — Categoria
Uso Eficiente dos Recursos

Publicos

Projeto — Precos Referenciais

Secretaria de Estado de

Gestao e Recursos Humanos
(Seger)
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valorizagao do servidor publico

Inovador na proposta
e no resultado

Programa de Preparacao para Aposentadoria

gera motivacao para servidores e proporciona
autoconhecimento a suas autoras

Ao vencerem a categoria Valorizagao
do Servidor Publico com o “Programa
de Preparacao para Aposentadoria
(PPA)”, as profissionais do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do
Municipio da Serra ganharam mui-
to mais do que o Prémio Inoves.
Elas passaram por um interessante
processo de autoconhecimento. Até
a disputa, nao tinham nocao da di-
mensao e da importancia do trabalho

que realizam.

Segundo a assistente social Lucinéia
Vermeulm Silva, o alto nivel de insatis-
fagédo dos servidores municipais apos
a aposentadoria fez com que ela e
sua equipe buscassem as causas do
descontentamento. Elas perceberam
que a melhor forma de minimizar os
impactos das mudancas na vida do
servidor decorrentes da aposentadoria
era prepara-lo com antecedéncia.

Esse foi o ponto de partida para
a criacao do PPA. O projeto foi a
ferramenta encontrada pelas profis-
sionais para mostrar aos servidores
em condicdes de aposentadoria que,

com um pouco de preparo, é possivel
ter uma aposentadoria segura, com

muita qualidade de vida.

Segundo Lucinéia Silva, a implan-
tacdo do PPA teve total apoio da
geréncia do Instituto. “O nosso gran-
de desafio foi mobilizar e motivar
0s servidores a participar. Eles nao
conseguiam entender a importancia
de um curso preparatério para a
aposentadoria.”

Entretanto, apds os primeiros en-
contros, as assistentes sociais co-
megaram a registrar o interesse e o
envolvimento dos participantes. “Os
relatos que recebemos nos da vontade
de fazer mais e melhor. Hoje temos
aposentados mais motivados, porque
mostramos que eles tém opgdes e
muitas possibilidades.”

Em dois anos de existéncia, o PPA
do municipio da Serra resgatou a
motivacao de aproximadamente 250
servidores que estavam perto de se
aposentar. “Cada servidor bem-pre-
parado torna-se um aposentado mais

ativo, satisfeito, com mais qualidade

de vida”, comenta Lucinéia.

Resultados

Um dos diferenciais do PPA, para a
assistente social Lilian Garcia Ramos,
é a grande interagao com os servido-
res. Ao longo dos cursos, as sugestoes
propostas pelos participantes sao
avaliadas e, na medida do possivel,

aplicadas nos encontros seguintes.

A assistente social explica que, a partir
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A equipe prepara os servidores para encarar melhor a aposentadoria

dessas demandas, outros programas
de atendimento aos aposentados fo-
ram criados. “Isso faz com que nosso
trabalho nao se restrinja aos dias da
preparacao. O PPA é s6 o comego de
outras acoes.”

Ao receberem o Prémio Inoves, as
integrantes da equipe perceberam a
importancia do seu trabalho. “Acha-
vamos que o PPA teria um fim em si
mesmo. Mas a visita dos avaliadores
nos fez ver o todo. S6 ai tivemos a

real dimensao do que fazemos. Foi
uma verdadeira consultoria”, alegra-

se Lilian.

As vencedoras, que participaram
pela primeira vez do Prémio Inoves,
afirmaram estar extremamente hon-
radas. “Recebemos do governador
do Estado um prémio pelo nosso
trabalho. Estamos nos sentindo
valorizadas e merecedoras de fazer
parte de um grupo de servidores

vencedores.”

e

Prémio Inoves — Categoria
Valorizacao do Servidor
Publico

Projeto — Programa
de Preparagao para a
Aposentadoria — PPA

Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio da
Serra (IPS)
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atendimento ao cidadao

Mudanca de
paradigma
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resgatado no Hospital Estadual Dério Silva AT W e

Respeito. Essa foi a saida encontrada
pelo Hospital Estadual Dério Silva
para resolver o caos que era o siste-
ma de atendimento. Ao humanizar
procedimentos do pronto-socorro, a
diregdo mudou a rotina da unidade e

a transformou em referéncia.

Assim como em muitos hospitais
plblicos, os usuarios do Dério Silva
sofreram com a superlotagéo. Os pro-
fissionais, fechados em uma recepcao
gue mais parecia uma gaiola, faziam

uma triagem nada funcional.

A situacao desconfortavel, tanto para
0s pacientes quanto para a equipe do
Hospital, foi pivo de muitas confusoes.
Mas, em 2003, apds uma pesquisa,
a direcdo da unidade, numa acao
pioneira no Estado, iniciou estudos
para a implantagdo do “Acolhimento
com Classificagao de Risco”.

Segundo a coordenadora do setor de
Humanizacdo do Dério Silva, Maria
Angélica Carvalho Andrade, a propos-
ta do sistema é acolher quem procura
a instituicdo. “Cada paciente passa

por uma analise na qual os profis-
sionais fazem o acolhimento e, de
acordo com a gravidade do quadro,
determinam a ordem do atendimento
ou 0 seu encaminhamento.”

Mas, para chegar nesse ponto, al-
gumas mudangas fisicas e muitas
culturais tiveram que acontecer. “A
recepcao do pronto-socorro foi refor-
mada e os profissionais passaram
por capacitagdes”, conta a médica.

Participacao

QOutra etapa do processo foi 0 envolvi-
mento dos conselhos regionais de clas-
se, da Secretaria de Estado da Satde e
da Prefeitura da Serra. O diretor-geral
do Hospital, Eumann Rebougas, explica
que todos, inclusive a sociedade, preci-
savam estar conscientes das mudancas
que estavam por vir.

Entre os muitos parceiros, o médico
destaca a importancia da atuagao
do municipio da Serra. “Pactuamos
com a Prefeitura uma rede solidaria
de atendimento. O caso que pode ser

atendido nas unidades basicas ¢ a elas

encaminhado. Temos, posteriormente,
o retorno desse atendimento.”

Desde a implantacao do sistema,
em maio de 2008, houve melhoria
no atendimento e reducao no tempo
de espera do paciente. Segundo o
diretor-geral, o projeto conferiu mais
organizagao ao hospital e reduziu o nivel
de estresse de servidores e usuarios.
“Todos que procuram o Dério Silva tém
a certeza de que serao atendidos.”



Por conta dos resultados, o HDS
recebe visitas ou convites para apre-
sentar sua experiéncia. Orgulhosa,
Maria Angélica afirma que o grande
diferencial da proposta é o fato de
toda equipe se responsabilizar pelo

atendimento ao cidadao.

E é mesmo. A direcdo do Hospital
Estadual Doério Silva tinha certeza
de que assim que participasse do
Inoves o projeto seria vencedor. “Ti-

nhamos consciéncia da mudanca de

paradigma que o sistema trouxe”,
comenta a diretora administrativa,

Paula Aquino Souza.

Para o diretor-geral, o prémio coroa
o trabalho de cinco anos da equipe.
“Com a divulgacao, o Inoves fala para
a sociedade que ninguém tem um aten-
dimento melhor do que o nosso.” Ja a
coordenadora do projeto afirma que a
premiacao trouxe satisfacdo. “E a sen-
sacao de desejar algo, ter a confianca

de que é possivel e ver acontecer.”

A equipe “Acolhimento com
Classificacao de Risco” ajuda a
mudar a vida do paciente

Prémio Inoves — Categoria

Atendimento ao Cidadao

Projeto — Acolhimento com
Classificagao de Risco

Hospital Estadual Dério Silva,
Secretaria de Estado da Salde
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resultados para a sociedade '

Integracao
de saberes
e fazeres

A construcao de conhecimentos de forma
interdisciplinar e contextualizada levou a um
projeto inovador na gestao publica

Criar um projeto para gerir e integrar
0s outros muitos ja em andamen-
to. Essa proposta inusitada valeu o
Prémio Inoves a Escola Estadual de
Ensino Fundamental e Médio Clévis
Borges Miguel, situada no munici-
pio da Serra. O “Escola em Rede:
Integrando Saberes e Fazeres” ven-
ceu a categoria Resultados para a
Sociedade.

Essa foi a primeira vez que a Escola
participou do Prémio Inoves. Entretan-
to, os muitos projetos desenvolvidos
ali ja ganharam publicidade por seu
alcance, sua inovagao e seus resulta-
dos. Parece que a vontade de ir além
€ um pré-requisito para trabalhar ali.

A coordenadora da equipe, a diretora
Claudete Silva do Nascimento Rada-
eli, explica que o resultado é fruto da

vivéncia e do exercicio de uma gestéao

demaocratica. Professores e pedagogas
contam que realizam avaliagoes per-
manentes dos processos de ensino e
aprendizagem, com foco na melhoria
do servico oferecido a comunidade.

Obijetivo

Ao criarem o projeto, os profissio-
nais tinham vontade de proporcionar
uma educacéo publica de exceléncia
por meio da institucionalizacao das
praticas educacionais e do espirito
colaborativo. “Partimos do pressu-
posto de que a escola deve promover
a construcao de conhecimentos de
forma interdisciplinar e contextua-
lizada”, afirma a pedagoga Elaise
Carla Soneghetti.

A diretora lembra que, para ser bem
sucedido, o projeto precisava do en-
volvimento de toda a comunidade

o

A radio é um dos projetos que mais
motivam os alunos da Clévis Borges
Miguel

escolar. “Conseguimos isso. Todos
0s servidores, 0s alunos, os pais € a

comunidade do entorno participam.”

Segundo Claudete, ap6s intensifi-
car as agoes em rede, o trabalho
extrapolou todas as expectativas.
“Professores e alunos passaram a
ter um novo olhar sobre o processo
ensino-aprendizagem. Isso fez com
que a escola vislumbrasse novas

possibilidades.”

Professores e estudantes garantem que
a atividade demandou novas posturas.
Eles se perceberam sujeitos capazes
de transformar sua realidade. “Com a
experiéncia, resgatamos a motivacao,
o interesse e, acima de tudo, a auto-

estima dos alunos”, explica Elaise.



A diretora afirma que, para a sociedade,
0s resultados do projeto sao muitos e
passam pela qualidade do ensino. “O
cidadao educado tem possibilidade de
afastar-se da pobreza, cria perspectivas
de uma vida futura, o que contribui

para uma vida melhor em sociedade.”

Ela conta que um reflexo desses re-
sultados é a grande procura por ma-
triculas. Claudete acredita que, com
a premiacgédo, a escola fique ainda

mais em evidéncia.

“O Prémio Inoves propicia reconheci-

mento e visibilidade para o projeto, a
instituicao e, principalmente, para as
pessoas envolvidas.” Claudete acre-
dita ainda que a premiacao gera, na
sociedade, a imagem de um trabalho
sério e comprometido.

Para os profissionais, foram exata-
mente esses 0s motivos para a vitdria.
“Acreditamos estar antenados com a
proposta do Inoves. Por meio de uma
gestao democratica e empreendedo-
ra, estamos comprometidos com a
prestacao de um servico publico de
qualidade”, afirma Elaise.

- a!!ﬂ":,
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Prémio Inoves — Categoria
Resultados para a Sociedade

Projeto — Escola em Rede:
Integrando Saberes e Fazeres

Escola Estadual Clévis Borges
Miguel

Claudete, com o prémio nas maos, e sua equipe fazem a diferenca por uma educacao mais atraente
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inclusao social

Para ver, ouvir e dar
passagem

Policia Militar promove inclusao social por meio da musica

Quando os integrantes da Banda da
Policia Militar do Espirito Santo re-
solveram ensinar musica aos jovens,
nao tinham ideia do espetaculo de
transformacao social que estava para
comecar. Mais do que aulas sobre
partituras e afinagao, os jovens mu-
sicos estao aprendendo cidadania.

A iniciativa de ensinar musica para
adolescentes nao é uma novidade no
quartel. A primeira proposta surgiu
em 1999, com o objetivo de valorizar
as tradicoes culturais e de levar mais
alegria e calor humano ao ambiente.
Entretanto, nao havia uma estrutura
adequada para atender a demanda.
O nascimento do projeto, nos moldes
de hoje, foi em 2003. Mas a sua im-
plantacao definitiva aconteceu apenas
em 2005, quando a “Banda Jinior”
alcancou sua plenitude.

Segundo o coordenador da “Banda
Junior”, capitao Volmar Hoffmann,
esse periodo foi importante para a
consolidacao do projeto. Foi 0 mo-
mento de estruturar a proposta e de
encontrar parcerias que contribuissem

para promover o acesso a musica e as

demais formas de cultura e, a partir
daf, favorecer o desenvolvimento

sociocultural e humano dos jovens.

Para o capitdao, outro objetivo do
projeto, também o seu diferencial, é
integrar a Policia Militar e a sociedade
civil. “Muitas vezes, a Policia afasta-se
das comunidades menos favorecidas.
Com o projeto, a banda de musica
consegue enxergar uma nova missao,
mais moderna, de resultados eficazes

para a populacao.”

No dia a dia do projeto, os profissionais
da Banda de Musica da Policia Militar
ensinam musica e ainda trabalham a
autoestima de criangas e adolescentes
de baixa renda familiar expostos a risco
social. “Os alunos tornam-se artistas
com consciéncia critica e multiplica-

dores de ideais de cidadania.”

Entre os resultados ja obtidos, o
capitao ressalta o grande nimero
de ex-alunos com uma profissao.
“Mais de 170 atuam no cenario da
musica instrumental capixaba; 37
ingressaram na Faculdade de Musica

do Estado, e 25 foram aprovados em

concursos publicos para ingresso em

corporacoes militares.”

Conscientes da importancia do traba-
Iho, os policiais estavam confiantes de

que, neste ano, o Inoves seria deles.

“Ficamos entre os finalistas por duas
vezes. Como o projeto vem melhoran-
do consideravelmente a cada ano,
acreditdvamos que a conquista seria
uma questdao de tempo”, explica o

coordenador do projeto.

Agora o capitao Hoffmann afirma ter

a sensacdo do dever cumprido.

Prémio Inoves — Categoria

Inclusao Social

Projeto — Banda Junior da
Policia Militar

Policia Militar do Espirito
Santo
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participacao e controle social

O desafio de mostrar
uma triste realidade

Projeto “Quarta de Encontros” leva as necessidades das unidades prisionais
para a sociedade

Envolver a sociedade civil na busca tarefa facil. Mas, mesmo diante de ciaria (Epen) tem obtido sucesso com
por praticas que possam melhorar o um tema de pouco interesse publico, o0 projeto “Quarta de Encontros”. Os

sistema prisional capixaba nao é uma a pequena equipe da Escola Peniten- resultados positivos valeram a insti-
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A equipe do “Quarta de Encontros” promove a interacao entre o sistema prisional e a sociedade



tuicdo o Prémio Inoves na categoria
Participagao e Controle Social.

A diretora da Escola, Maria Auxiliadora
Zoppi, explica que a ideia nasceu
de uma orientacao do secretario de
Estado da Justica, Angelo Roncalli,
de promover uma interagao entre a
sociedade e o sistema prisional. Ela
ressalta que o “Quarta de Encontros” é
a primeira iniciativa no Espirito Santo
nesse sentido.

A proposta do projeto é realizar pa-
lestras de especialistas no assunto e
convidar a sociedade e os servidores
da Secretaria da Justica para debater
o tema. As palestras acontecem na
quarta quarta-feira de cada més, em
espacos cedidos pelo governo, como
0 auditério da Secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos.

Segundo a diretora da Escola Peniten-
ciaria, o “Quarta de Encontros” visa
levar as necessidades das unidades
prisionais para a sociedade. “A inten-
cao é tentarmos obter informacoes
que possam contribuir com a admi-
nistragcao do sistema.”

Participacao

Maria Auxiliadora conta que o primeiro
encontro aconteceu em novembro de
2006 e, desde entao, grandes avancos
foram obtidos. “Conseguimos envolver
muitos participantes. Associacoes,
organizacdes nao governamentais e
estudantes estao entre o plblico mais
frequente.”

A diretora explica que hoje a socie-
dade tem uma visao mais apurada

Levar conhecimento e evitar a discriminagao sao alguns dos objetivos do projeto
“Quarta de Encontros”

da situacao das unidades prisionais
e contribui com solugdes para pro-
blemas detectados. Ela afirma que
a participacao da populagao no pro-
cesso de ressocializagao do individuo
preso € mais importante do que se
imagina. “O preso de hoje foi criado
dentro da sociedade e é para ela que
vai voltar.”

A cada palestra realizada, Maria Au-
xiliadora e sua equipe comemoram as
conquistas. “Como muito de nossos
palestrantes sao de outros estados,
pingcamos deles informacoes para
aplicarmos aqui. Ja& implantamos
muitas coisas que aprendemos du-
rante os encontros.”

Experiéncias

Entre as melhorias j& em funcio-
namento nas unidades do sistema
prisional capixaba, a diretora desta-
ca as voltadas para a educacgao do
individuo preso e as relacionadas ao
tratamento da mae detenta e de seus
filhos. Nesse processo de troca de
experiéncias, todos saem ganhando.
“Além do preso, a sociedade torna-
se mais participante e consciente e

o servidor adquire conhecimento.”

Ao conhecimento e a experiéncia
adquiridos, os servidores da Escola
Penitenciaria somam agora o senti-
mento de ser vencedores do Prémio
Inoves. “Estamos honrados, principal-
mente por fazemos tudo com muito
carinho e esforgo.”

Daqui para frente, a expectativa da
equipe é o projeto incrementado.
“Acreditamos nisso ndo s6 pela di-
vulgacao que o prémio traz - ela
¢ importante sim -, mas pelo bom

trabalho que estamos fazendo.”

Prémio Inoves — Categoria
Participacao e Controle Social

Projeto — Quarta de
Encontros

Secretaria de Estado da
Justica (Sejus)
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uso das tecnologias de informagao e comunicagao

Informacao precisa
e rapida

Sistema desenvolvido
em Santa Teresa amplia
as possibilidades de
politicas de saude

As politicas publicas de salide de San-
ta Teresa ganharam um reforco com
o0 “Sistema de Informagao Unificada
(SIU)", desenvolvido por uma equipe
da Secretaria Municipal de Satde. O
projeto, criado por Carla Estela Lima,
Danielle dos Santos Silva, Mersilene
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Kramer Zucolotti e André Zottele
Ferri, permite 0 mapeamento e o
monitoramento dos fatores de risco
para a populacao local.

O mapa digitalizado propiciou a reuniao
de dados das vigilancias em Salde e
da Atencao Primaria em Salde. “Pre-
cisdvamos de um instrumento viavel,
que unisse essas informacoes. Nos
pedimos e o André desenvolveu um
sistema de informacao digitalizado que
¢ alimentado pelos agentes comunita-
rios”, explicou Carla.

Esse sistema permite, por exemplo,

O SIU retine informacoes
de varias pesquisas na
area de Saudde




Carla, André e Marcilene comemoram a economia de tempo e as informacoes ampliadas do SIU

saber detalhes da salde de cada fa-
milia, como os agravos que acometem
cada pessoa. “Isso serve para fazer
um planejamento de todas as politicas
que serao implementadas e ainda
por fornecer informac6es essenciais
para todos os setores do Executivo
municipal”, disse Carla.

O projeto-piloto foi feito, em 2008,
em duas localidades: Santo Ant6nio e
Alto Santo Ant6nio. A meta para 2010
¢ implanta-lo em 30% do municipio
e, para 2012, em todo ele.

Agilidade

O novo sistema permitiu a Secre-
taria de Salde reduzir o tempo de
pesquisa de dois meses para uma
semana, onde o SIU ja esta sendo
empregado, segundo Mersilene Kra-
mer. O projeto ja viabilizou agbdes
claras como a cobertura de exames

preventivos de mulheres entre 25
e 29 anos.

Com o SIU, pode-se saber a quanti-
dade, a idade e 0 nome das mulheres
por residéncia e quem ja foi subme-
tida ao exame. Assim, propagar um
programa preventivo de salde.

“Em um meés, todas fizeram o exame”,
disse Mersilene. O sistema ajudou
ainda na aplicacao de vacinas contra
a raiva, a partir da identificacao de
um caso de raiva bovina, informado
imediatamente pela equipe da satde
a Secretaria de Estado da Agricultura.
Toda a vacinacao foi feita em um dia.

Para a equipe, o SIU mereceu o reco-
nhecimento do Prémio Inoves porque
unificou as informagoes de salide em
um (nico sistema, a um custo quase
zero, utilizando recursos ja existentes

na Secretaria de Salde.

Carla e Mersilene esperam trans-
formar o dinheiro proveniente da
premiacao em novos computadores,
para agregar outras pesquisas de

saude ao SIU.

Prémio Inoves — Categoria
Uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo

Projeto — Sistema de
Informacao Unificada - SIU

Secretaria Municipal de Satde
— Prefeitura Municipal de
Santa Teresa
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Inovacao na gestao legislativa

\VVelhos habitos e

novas licoes

Coleta seletiva de lixo na Assembleia Legislativa inova

pela iniciativa e pela mudanca de cultura

Os servidores da Assembleia Legis-
lativa do Espirito Santo (Ales) foram
buscar no lixo a inspiracao para um
projeto simples, mas com resultados
bastante significativos.

O “Reciclales”, criado pela Escola do
Legislativo, mostrou que nunca é tarde
para aprender uma nova licao. Com o
envolvimento dos servidores, a Assem-
bleia implantou o sistema de coleta
seletiva do lixo produzido na Ales. Todo
material reciclavel é encaminhado para
a Associacao dos Catadores de Mate-
riais Reciclaveis de Vitéria (Acamare)
e transformado em renda.

Desafios

Quando iniciaram o projeto, em junho
de 2007, os integrantes da Escola do
Legislativo sabiam que teriam desa-
fios. A resisténcia para a adocao de
novos habitos ja era esperada. Segun-
do a assistente de Apoio Legislativo
e coordenadora do projeto, Renata
Baptista Gorayeb Vargas, implantar
uma nova cultura leva tempo e exige
dedicacao. “Foi um processo gradu-

al, mas conseguimos uma adesao

interessante.”

Renata conta que, além de instalarem
lixeiras coletoras e de produzirem
materiais explicativos, a Escola ainda
promoveu palestras e até uma feira.
“O objetivo era conscientizar os ser-
vidores sobre a importancia de cuidar

do meio ambiente.”

Contribuicao

Junto com a tematica ambiental, a
Escola também disseminou a ideia
da economia dos recursos publicos.
“Envolvemos os servidores numa
acao ampla, na qual todos tinham
de contribuir com o meio ambiente,
com a melhoria da imagem da As-
sembleia e com o fortalecimento da

Ascamare”, explica Renata.

O coordenador administrativo da
Escola, Fabricio Quintanilha, afirma
gue a aceitacao da Mesa Diretora e
0 seu envolvimento com a iniciativa
foram fundamentais. Renata lembra

ainda a contribuicdo de empresas

s

que possuem trabalhos similares e
de profissionais ligados as causas
ambientais para o sucesso do projeto.

4 )

Nova categoria

A categoria Inovacao na Gestao
Legislativa foi criada no quinto
ciclo do Prémio Inoves. O ob-
jetivo é valorizar e reconhecer
projetos inovadores do Poder
Legislativo capixaba.

\_ J




0 “Reciclales” repassa por més para
a Ascamares R$ 450,00 na forma de
papéis, latas de aluminio e plasticos.
“A experiéncia tem sido tao boa que,
em breve, passaremos a recolher
também pilhas, baterias, lampadas e
Oleo de cozinha”, comemora Fabricio.

Para Renata, se ainda assim havia
alguma resisténcia, ela foi rompida
coma a entrega do Prémio Inoves.
“O reconhecimento foi muito grande
dentro da Casa. O troféu veio coroar
o0 esforgo para o desenvolvimento do
projeto.”

SE

Conscientes da importancia da parti-
cipacao dos servidores, os integrantes
da Escola compartilham os méritos
da premiagao. “A Escola foi campea
por conta do envolvimento de todos. E
um prémio da Casa”, afirma Renata.

Orgulhoso, Fabricio explica que a
premiacao tem um valor especial
para os servidores da Assembleia:
“E a primeira recebida pelo legislativo
capixaba no ambito da gestao publica.
Isso traz valorizacao e respeito aos ser-
vidores. Estamos ajudando a quebrar
paradigmas”.

0 trabalho da equipe do
“Reciclales” da suporte a
Associacao de Catadores de Vitdria

Prémio Inoves — Categoria

Inovagéao na Gestao
Legislativa

Projeto — Reciclales

Assembleia Legislativa do
Estado do Espirito Santo
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inovacao tecnoldgica

Adubacao
politicamente

correta

Técnicos do Incaper e da Cesan aproveitam lodo de
esgoto para a adubacao de frutiferas

Equipes do Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Incaper) e da Com-
panhia Espirito Santense de Sanea-
mento (Cesan) encontraram um jeito
criativo para resolver o problema de
destinacao do lodo de esgoto, com
beneficios para o produtor rural e

para toda a sociedade.

O projeto “Uso do Lodo de Esgoto
na Adubacao de Fruteiras”, como
0 nome ja diz, aproveita esse re-
siduo rico em matéria organica e
nutrientes, que sobra do processo de
tratamento nas estacdes da Cesan,
para substituir a adubacao (parcial
ou totalmente) na cultura de frutas
(abacaxi, goiaba e banana), de cafés
e de esséncias florestais (eucalipto,

seringueira, acal e palmeira real).

Segundo a engenheira agronoma
Adelaide Santana da Costa, no pro-
cesso de biodegradacao nas estacoes

de tratamento, o esgoto é separado

pelo processo de decantacdao em
duas fases: a liquida, denominada
de efluente liquido (que retorna
tratado ao meio ambiente), e a
solida, lodo de esgoto. O projeto,
portanto, é uma alternativa para a

destinacao desse residuo.

O uso do lodo na agricultura ja é
pesquisado no Brasil e no exterior.
No Espirito Santo, como nao ha a
contaminagao do esgoto por metal
pesado, como comprova até agora
a pesquisa conjunta do Incaper e
da Cesan, o estudo de viabilidade
do projeto sinaliza um bom futuro,
conforme salienta Adelaide.

Ela explicou que o Conselho Na-
cional de Meio Ambiente (Conama)
estabelece padroes rigorosos para
0 uso do lodo de esgoto. “Mostrar
que o lodo pode ser usado por aqui
foi o inicio desse trabalho.”

Os primeiros resultados do trabalho

Adelaide explica que o lodo passa por
tratamento com cal

no Espirito Santo sdo animadores,
especialmente porque os estudos
acontecem em campo, ao contrario
de outras pesquisas, desenvolvidas
em casas de vegetacao ou em labo-
ratorios, segundo Adelaide. Esse é
um diferencial desse trabalho, que
aproveita a realidade do produtor.
Onde o lodo de esgoto foi aplicado
até agora, o desenvolvimento da
cultura é pelo menos proporcional
ao da feita com outros métodos de

adubacao organica e quimica.

Para tornar o lodo de esgoto prepa-
rado para o processo de adubacao,
em conformidade com as exigéncias
do Conama, a massa passa por uma
mistura, em betoneiras, de 30% de
cal para 70% de lodo. “Depois do
tratamento, ndo ha mais contamina-
cao por coliformes fecais”, garante a

pesquisadora do Incaper.

O estudo avalia se os frutos tém

tamanho e sabor, se as caracte-




risticas da planta estdo mantidas,
se as necessidades nutricionais da
plantacao foram supridas e quais
as melhores doses para cada cul-
tura. Para Adelaide, ha dois anos e
meio envolvida nessa pesquisa, se 0
trabalho for economicamente viavel,
a producao de lodo de esgoto nas
estacoes de tratamento da Cesan é
suficiente para atender ao agricultor
capixaba. A viabilidade econémica do
projeto esta sendo estudada por uma
empresa independente, contratada

para esse fim.

A equipe conjunta do Incaper e da
Cesan é formada pelos coordenadores
Aureliano Nogueira da Costa (enge-
nheiro agronomo, doutor em Solos e
Nutricao de Plantas, pesquisador do

Incaper e presidente da Fundacao de

Pesquisa do Espirito Santo - Fapes);
Adelaide de Fatima Santana da Costa
(engenheira agronoma, doutora em Fi-
totecnia, pesquisadora e coordenadora
de Fruticultura do Incaper); e Maria
de Fatima Lima (quimica industrial,
especialista em Engenharia Sanitéria e
Ambiental, funcionaria da Cesan); e por
Luiz Carlos Santos Caetano (engenheiro
agronomo, doutor em Produgéo Vegetal,
pesquisador do Incaper); Renato Corréa
Taques (engenheiro agrimensor, pes-
quisador do Incaper); Carlos Nogueira
de Mattos (economista, funcionario da
Cesan); Luciano Firme de Almeida,
(engenheiro agrénomo, funcionéario da
Cesan); Felipe Gonzaga Maia (enge-
nheiro agrénomo, consultor do Incaper);
Henrique Freitas Santana (bioquimico,
consultor do Incaper); Ana Carolina

Callegario Pereira (engenheira agro-
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noma, doutora em Ciéncias do Solo,
bolsista de pos-doutorado do Incaper/
CNPq); e Patrick Tadeu Pereira (es-
tudante de Engenharia Ambiental,
bolsista de Iniciacao Cientifica do
Incaper).

Prémio Inoves — Categoria

Inovacgao Tecnoldgica

Projeto — Uso do Lodo de
Esgoto na Adubacao de
Fruteiras

Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Incaper) e
Companbhia Espirito Santense
de Saneamento (Cesan)

A equipe do Incaper aponta os bons resultados do “Uso do Lodo na Adubacao de Fruteiras”
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parceria

Unidos pela seguranca

Prefeitura de Guarapari reine esforcos por uma rede de protecao social

Para tentar minimizar os problemas
de seguranca publica de Guarapari,
a prefeitura local investiu em um
projeto que relne esforcos em prol
de toda a sociedade. Além de varias
secretarias e 6rgaos municipais, o
“Repas - Rede de Protecao de Am-
bientes Seguros” conta com a parti-
cipagao da Associagao de Moradores
do Centro de Guarapari (Amocentro),
da Policia Militar, da Policia Civil, do
Conselho de Turismo de Guarapari,
do Conselho Interativo de Seguranga,
do Ministério Publico Estadual, do
Juizado da Infancia e Juventude e
do Conselho Tutelar.

A secretaria municipal de Desenvolvi-
mento Econdmico e coordenadora da
Rede, Aurelice Vieira Souza, explica
que a finalidade do projeto é detectar
problemas no Municipio, apresentar
diagndsticos de prevencao e levantar
demandas e possiveis solugoes, pro-
movendo diversas agoes em conjunto
para a melhoria da seguranca em
Guarapari.

A decisao de reunir membros do po-
der publico e da sociedade civil para
definir estratégias e agdes conjuntas
da respaldo as acoes que ajudam a
inibir problemas de seguranga publica.

O Repas faz abordagem de rua em Guarapari

As principais demandas de atuagao
do Repas sao: moradores de rua,
menores infratores, prostituicao in-
fantil, trafico de drogas, homicidios,
limpeza e poda de arvores, ilumina-
cao publica, transito, fiscalizagao de
bares e casas de show, e terrenos
abandonados.

Segundo Aurelice, os trabalhos foram
iniciados em 19 de agosto de 2008.
Para ela, a rede tem ampliado o en-
tendimento e o relacionamento entre
os poderes constituidos, as policias
e as diversas entidades que a com-
poem. Aurelice acredita que toda a
comunidade de Guarapari tem sido
beneficiada.

===~ _m | Mencéo Especial
S— Destaque Parceria

Projeto — Repas - Rede de
Protecdo de Ambientes
Seguros

Prefeitura Municipal de
Guarapari



praticas sustentaveis

Agua para todos

Projeto do Incaper em Sao Roque do Canaa mobiliza a

sociedade para a preservacao dos mananciais

Uma solucao aparentemente simples
e muito criativa esta provando a co-
munidade de Sao Roque do Canaa,
especialmente aos produtores rurais,
como é possivel aumentar a vazao de
agua das nascentes na regiao. Sob a
coordenacao do engenheiro agronomo
Aliamar Comério, responsavel pelo
escritério do Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e Ex-
tensdo Rural (Incaper) no Municipio,
uma unidade demonstrativa comprova
a eficacia do projeto “Mobilizagao
Social”.

O projeto implantado em Sao Roque
do Canaa tem como objetivo criar uma
consciéncia coletiva para ampliar a
producéo de agua e a conservacao
do solo da Bacia Hidrogréafica do Rio
Santa Maria do Rio Doce.

Ja foi observado que, a cada quiléme-
tro de estrada rural com caixas secas,
€ possivel armazenar cinco milhoes
de litros d’agua por ano. “O proximo
passo sera manutencao do projeto e a
criagao de uma base de dados para a
continuagao do estudo. Mas o melhor
resultado é a multiplicagao da ideia.
Outros estados ja estao implantando

aacao”, comemora Aliamar Comério.

Ele destaca que o diferencial do traba-
Iho realizado pelo Incaper na regiao é
a capacidade de mobilizar governos,
iniciativa privada e sociedade civil.
“A grande mobilizacdo social se deu
pelo reconhecimento da importancia

vital da 4gua para a sociedade.”

Para realizar o projeto, Comério e
equipe, com apoio dos diversos seto-
res envolvidos, criaram uma unidade
demonstrativa na microbacia do Rio
Santa Maria. No local, foram realiza-
dos o reflorestamento do entorno das
nascentes, assegurando agua de boa
qualidade, e a construgao de 530
caixas secas em dez quilémetros de
estradas, garantindo a conservacao

das vias.

O projeto serve de referéncia para que
produtores rurais implantem medidas
similares em suas propriedades. O
chefe do escritério do Incaper em
Sao Roque explica que as caixas
secas consistem na construgao de
pequenos reservatorios tecnicamen-
te dimensionados na margem das

estradas para captagdo da agua de

Arestides, Guaracy, Jocinete e Aliamar:
a equipe dedicada do Incaper

chuva. A técnica impede que a agua
escorra, arrastando particulas sélidas
que provocam o0 assoreamento dos
mananciais. Dessa forma, a agua
retida nas caixas secas infiltra-se no
lencol fredtico, contribuindo para o

aumento da vazao das nascentes.

Para Comeério, o sucesso do seu pro-
jeto se deve a preocupacdo com a
agua. “A solucéo para a seca esta em
guardar o excesso de agua na época
das chuvas para usa-lo no periodo

de seca.”

==~ .me | Mencéo Especial

AE— Destaque Praticas

Sustentaveis
Projeto — Mobilizacao Social

Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extensao Rural
(Incaper)
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desenvolvimento social

A esperanca
que vem do COCO

Projeto ajuda artesaos de Itapemirim a sonhar com

dias melhores

Um projeto desenvolvido pelo Instituto
Capixaba de Pesquisa, Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Incaper)
esta mudando a vida de oito familias
de Itaoca, distrito de Itapemirim.
Desde o final de 2007, o Nucleo
Trama do Sol, formado por mulheres
de pescadores, desenvolve o trabalho
de aproveitamento da fibra do coco
anao e da bananeira na confecgao de
pecas artesanais.

Segundo a economista doméstica e
agente de Desenvolvimento Rural,
Ercilia Bueno Bassani, da equipe do
Incaper que coordena o projeto “Trama
do Sol —
como objetivo evitar o uso de fibras

Eco Produto”, a proposta tem

de areas de preservacao permanente
(APP) e gerar renda a partir de pro-
dutos ecologicamente corretos.

“Fizemos uma associacao entre o
conhecimento técnico e a pratica e
a cultura local. O Incaper assumiu
o papel de mediador social”, disse
Ercilia. A parceria do Incaper com
essas mulheres, a Prefeitura de Itape-

mirim e a Associacao de Produtores
Rurais de Itaoca (Aproami) permitiu
o incremento de acoes de empre-
endedorismo, de associativismo, de
gestao, de qualidade e design dos
produtos e de comercializagao.

Hoje, o grupo, que produz seis pe-
cas artesanais por dia, participa de
eventos em todo o Pais, como a Feira
Maos de Minas, o Salao Nacional
do Turismo — Vitrines do Brasil — e a
Feira Nacional da Agricultura Fami-
liar. O trabalho tende a se expandir,
alcancando um maior ndmero de
familias, ja que o grupo esté ligado a
Aproami, associagao que contempla
120 familias e ja tem propostas con-
cretas de vendas para a Alemanha,
o Chile e o Canada.

Ercilia Bassani acredita no ineditismo
do projeto em seus beneficios para
a sociedade como um todo, que vao
além da questao ecoldgica. “Esse arte-
sanato representa a cultura capixaba.”
A equipe do Incaper que participa do
“Trama do Sol” é formada também
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As artesas chegam a produzir
seis pecas por dia

por Ary Roberto Moreira, da Prefeitura
de Itapemirim, José Mauro Sales da
Penha, secretario municipal de Pes-
ca, Liliana Basilio, coordenadora do
projeto, e Maura Bessi, presidente
da Apromani.

O Incaper apoia as iniciativas técni-
cas, bem como a comercializacao e
a criacao de design do ecoproduto.
“Estamos ajudando na geracao de
emprego e renda e evitando a agressao
ao meio ambiente”, afirma Ercilia.

e Mencéo Especial

A——. Destaque

Desenvolvimento Social

Projeto — Trama do Sol -
Eco Produto

Instituto Capixaba de
Pesquisa Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Incaper)
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Para recuperar energias

Jaguaré lanca projeto que ajuda profissional da saide a reequilibrar as forcas

Para garantir um bom atendimento
a populagao, a Secretaria de Salde
de Jaguaré investiu em um projeto
inovador, que prevé, primeiramente,
cuidados com a salde de quem tem
obrigacao de atender bem aos pa-
cientes. O “Re-Equilibrio — Utilizando
Praticas Alternativas e Complementa-
res no Tratamento de Desequilibrios
Energéticos dos Trabalhadores de
Salide de Jaguaré” reline uma equipe
multidisciplinar.

O projeto, coordenado pela bidloga
e secretaria de Salde licenciada,
Gilcilene Pretta Cani Ribeiro, busca o
reequilibrio do profissional de salide,

que enfrenta forte pressao durante o
trabalho, com reflexos para o usuario.

O atendimento, multidisciplinar, é
semanal e o trabalhador nao é obri-
gado a participar do projeto. Abrange
reflexologia, florais de Bach, masso-
terapia, fitoterapia, reiki e acompa-
nhamento psicolégico.

Para a terapeuta naturista Rosicleia
Aparecida Corradi, o resultado do
atendimento é facil de perceber: “O
profissional retorna muito melhor ao
trabalho”. A psicologa Rita Assis das
Neves Moreira disse que as terapias
associadas abreviaram o tempo de

A equipe multidisciplinar ajuda a melhorar o astral de quem trabalha na satde

consultério de psicologia.

O mais importante do trabalho, se-
gundo o terapeuta naturista Luzia-
no Basso, é a tentativa de fazer o
paciente se conhecer por meio do
relaxamento. O sucesso do projeto
faz Gilcilene Pretta sonhar com a
ampliagdo do atendimento para ou-
tros servidores da Prefeitura e para
os usuarios do SUS.

Para Pretta, o projeto mereceu o
reconhecimento do Prémio Inoves
porque tem como diferencial trabalhar
com terapias naturais. “E simples,

barato e eficaz.”

-==— e Mencao Especial
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— Destaque Qualidade de

Vida no Trabalho

Projeto — ReEquilibrio

- Utilizando Praticas
Alternativas e
Complementares no
Tratamento de Desequilibrios
Energéticos dos
Trabalhadores de Satide de
Jaguaré

Secretaria Municipal de
Saude — Prefeitura Municipal
de Jaguaré
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participacao

Uma escola de Idelas

Secretaria da Educacao destaca-se pelo volume de projetos inscritos no Inoves

As mais de 600 escolas publicas
estaduais do Espirito Santo sdo um
verdadeiro celeiro de boas ideias. Na
quinta edicao do Prémio Inoves, os
servidores da Secretaria de Estado da
Educacao (Sedu) comprovaram isso
ao receberem a Mencao Destaque
Participacao, por seus 28 projetos
inscritos. NUmero este que, se de-
pender do secretario Haroldo Corréa

Rocha, vai ser superado em 2010.

A participagéo expressiva ja era espe-
rada pela Sedu. Segundo o secretario,
0 ambiente escolar é bastante criativo
e estimulante. “Nao temos dificuldade
para desenvolver bons projetos. O que
mudou neste ano foi o fato de estimu-
larmos as escolas a inscreverem seus
trabalhos. Até 2008, as inscricoes

eram espontaneas.”

O secretério frisou que, além dos
projetos desenvolvidos no ambiente
escolar, a Sedu ainda possui trabalhos
institucionais, que visam a melhorar
a qualidade da Secretaria. “Vivemos
um momento muito rico no sistema
publico educacional. Nao tenho du-
vida de que em 2010 teremos ainda
mais trabalhos concorrendo. Os pré-

mios e o reconhecimento motivam o

nhecer os seus servidores: o Prémio
Sedu Boas Praticas na Educacgéo. “As
premiacoes trazem a mensagem da
valorizacéo e disseminam a crenca
na capacidade de inovar e de trans-

formar.”

Consciente da sua responsabilidade
como gestor, Haroldo Corréa Rocha
parabenizou os servidores da edu-
cacao publica estadual pelo mérito
alcancado no Inoves e nos demais
prémios a que concorrem. “Nenhuma
organizacao consegue o que a Sedu
conseguiu — sucesso, transformacao
e prémios — se nao estiver estrutura-
da. Foi o trabalho de cada um que
possibilitou essa conquista,” disse 0

secretario.

Haroldo ressaltou o esforco dos
servidores por uma escola melhor

surgimento de novos projetos.”

Dever de casa
T a Mencao Especial
AR— Destaque Participacao

Alica Inoves foi ta m-apren-
§a0 Gl lmeves el 20 be apre Secretaria de Estado da

dida pelo secretario que ele criou na Educacio (Sedu)

Sedu uma forma de valorizar e reco-
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Uma ilha de projetos

Servidores de Vitdria foram os que mais inscreveram trabalhos no Inoves

Os servidores da Prefeitura de Vitoria
provaram que estao comprometidos
com o processo de inovacao. Nesta
edicao do Prémio Inoves, inscreveram
nada menos que 30 trabalhos. Para
0 governo municipal, o nimero é o
reflexo de uma administragao que
incentiva a modernizagao e a melhoria
da qualidade do servigo publico.

Segundo o prefeito de Vitéria, Jodo
Coser, os servidores assumiram o
compromisso de construir um novo
modelo de gestao, principalmente no
que diz respeito aos servicos presta-
dos aos cidadaos. “Temos em Vitéria
servidores criativos, motivados e in-
teressados em modernizar o servico

publico. Fico extremamente orgulhoso

por possuirmos esses profissionais.”

O prefeito afirma que a adogao desse
novo perfil fez com que os servidores
tivessem uma postura mais dinamica.
Diante de desafios, eles procuram
solucoes. “Os projetos que elaboram
contribuem com o desenvolvimento
social do cidadao e com a melhoria dos
processos internos da Prefeitura. Tam-
bém agrega valor aos seus curriculos.”

Para Joao Coser, os servidores da
Prefeitura de Vitoria tém muito o
que apresentar. Ele parabeniza o
Governo do Estado pela iniciativa

de criar o Inoves. “O prémio oportu-

niza a divulgacao dos trabalhos dos
servidores municipais e lhes propicia
experiéncia bastante motivadora”.

O prefeito lembra que muitas das
ideias bem-sucedidas servem de
exemplo para outras prefeituras.
“Sabemos o valor de recebermos
um prémio, mas sabemos também
da importancia de termos projetos
realmente inovadores, que ganham

destaque por sua contribuicao social.”

Joao Coser afirma ser um incentivador
e um torcedor dos projetos e garante:
“no préximo ano, vamos superar
a marca de 30 projetos inscritos.
Temos bons trabalhos em execugao.
Estimularemos nossos servidores a

criar e inovar ainda mais”.

O prefeito Joao Coser elogiou o
empenho dos servidores da PMV

= Mencéo Especial

1

AR— Destaque Participacio

Municipal

Prefeitura Municipal de
Vitéria

~
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atitudes empreendedoras

Preocupacao com

a agua

Aliamar desenvolve estudos que ajudam a preservar
0 solo e a aumentar o volume dos mananciais

Aliamar Comério, chefe do escritério
do Instituto Capixaba de Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(Incaper) em Sao Roque do Canaa,
quer levar a experiéncia dos projetos
gue desenvolve para preservar o solo
e aumentar o volume de agua dos
mananciais da Bacia do Rio Doce para
todos os municipios do Espirito Santo e
para outros estados brasileiros.

“Quero que o projeto sirva de referéncia
para todos os comités de bacias hidro-
gréficas”, destaca Comério. As acdes
desse engenheiro agrénomo, com 31
anos de Incaper, ja ajudaram a conven-
cer diversos produtores rurais a aderir as
caixas secas, metodologia que nasceu
no Parana — “e estava esquecida” — e
gue ele desenvolveu no projeto “Mobili-

|n

zacao Social”, o qual visa a captagao da
agua de chuva. A técnica impede que
a agua escorra, arrastando particulas
sélidas que provocam o assoreamento
dos mananciais. A agua retida infiltra
-se no lencol freatico, contribuindo para

0 aumento da vazao das nascentes.

Para desenvolver o trabalho, Comério,

que é especialista em Gestao de Manejo
Ambiental e Sistemas Agricolas, sempre
se preocupa em como Vviabiliza-lo. “O
Mobilizacao Social (0 nome € uma refe-
réncia a parcerias que desenvolveu com
produtores rurais, governos estadual e
municipal e comunidade) é sustentavel
ambiental e economicamente.”

Por isso, ele acredita que seus projetos
contribuem com produtores rurais e
governos de todo o Pais. Essa contti-
buicao ja comega a se materializar com
os pedidos de informacédo que recebe
constantemente de outros estados e de
municipios capixabas. Colatina, Santa
Teresa e Anchieta ja estao implantando
o projeto de caixas secas.

Para alcancar outros municipios, Alia-
mar Comério discute com a direcao do
Incaper a possibilidade de expandir o
projeto das caixas secas para unidades
regionais do 6rgao.

Ele ajuda a desenvolver varios outros
projetos do Incaper na sua regiao de
atuacao, como o apoio técnico a cons-
trucao de barragens, a area de crédito

Aliamar, de branco, quer espalhar
frutos pelo ES e pelo Pais

rural e a irrigacao de café.

Suas ideias ja foram apresentadas no
4.° Encontro Técnico-Cientifico em
Suporte & Gesto das Aguas da Bacia
do Rio Doce, em Ouro Preto, Minas
Gerais. Seu trabalho, desenvolvido em
Sao Roque do Canaa, foi o (nico que
nao corresponde a area de pesquisa
selecionado para apresentacao oral.

Aliamar Comério ja conquistou, além
da Mencéo Especial do Prémio Inoves,
com o “Mobilizacao Social”, o primeiro
lugar no Prémio Comarh Faes de Meio
Ambiente, realizado pelo Conselho de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Co-
marh) e pela Federagao de Agricultura
e Pecuaria do Espirito Santo (Faes).

Mencao Especial

— Destaque Atitudes

Empreendedoras

Aliamar Comério
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tducacao na cabeca

A educadora Claudete Radaelli acredita que o processo de ensino é o melhor
caminho para a transformacao da sociedade

A paixao pela educacao transformou
a vida da professora Claudete Silva
do Nascimento Radaelli e lhe deu a
consciéncia da relevancia do trabalho
que fazia. H4 17 anos, trocou a sala
de aula pela gestao da Escola Estadual
de Ensino Médio Clévis Borges Miguel,
uma instituicao que virou modelo de
qualidade e um sonho de consumo.

Estudar na Clévis Borges empolga
tanto os adolescentes e seus familiares
que a Justica, na Serra, onde fica a

escola, teve de definir um sorteio

para a ocupacdo das vagas. Tudo
isso € fruto de uma unidade escolar
—sonhada por Claudete e sua equipe
de trabalho — cheia de atracoes, que
empolgam o aluno.

S&o projetos ludicos e educativos, que
acrescentam ao ensino em sala de aula.
Na Escola, os adolescentes desenvol-
vem programas de radio, jornais, site
e teatro e participam de feiras e da
banda marcial. “Temos uma escola
viva”, orgulha-se Claudete.

Além do desejo dos meninos serranos
de estudar na Cloévis Borges Miguel,
Claudete aponta a reducao da evasao
escolar e o indice crescente de alunos
que ingressam na faculdade como
indicativos da qualidade do ensino
naquela unidade.

Colecao
A Escola acumula prémios. Foram trés

no primeiro e dois no segundo ano do
Boas Praticas, da Secretaria de Estado

da Educacao. Na terceira edicao, no
final do ano passado, ganhou duas
mencoes honrosas.

Em 2007, a Clévis Borges Miguel
recebeu o Prémio Nacional Referéncia
em Gestao Escolar, na etapa capixaba,
reconhecimento dado pelo Ministério
da Educacao (MEC).

Apesar de todos os prémios, Claudete
Silva do Nascimento Radaelli acredita
que a dedicagao ao trabalho é um
dever de todo servidor publico: “E
preciso leva-lo com muita seriedade”.
Ela espera agora reforcar o trabalho
de equipe na sua escola e dar conti-
nuidade a melhoria da educagao em
todo o Estado.

Mencao Especial
= 1

Destaque Atitudes
Empreendedoras

Claudete Silva do

~
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Claudete faz apologia da educacao e
trabalha motivada para atrair alunos
mais felizes com a escola

Nascimento Radaelli
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quiz inoves

I[novar sempre

Ciclo 2009 lanca concurso sobre conceitos de inovacao, histéria e cultura do ES e

7

a trajetodria do Inoves

Se inovar é a palavra de ordem
do Prémio Inoves, nada mais
natural que ele também este-
ja sempre em transformacao.
E por isso que, a cada nova
edicao do Prémio, muitas no-

vidades surgem.

No Ciclo 2009, uma das gran-
des novidades foi o Quiz Ino-
ves. Um concurso para premiar
o cidadao que demonstrasse
mais conhecimento sobre con-
ceitos de inovacao, histéria e
cultura do Espirito Santoe a

trajetdria do Prémio Inoves.

O desafio foi bem aceito
pela populacdo. Mais de
340 pessoas participaram
do jogo de perguntas e respostas.
O que ninguém imaginava é que o
grande vencedor seria alguém que

nunca tivesse ouvido falar do Inoves.

Pois bem. O técnico de manutencgéo
Renan Oliveira de Souza, de 22 anos,
nao tinha ideia do que era o Inoves
até se deparar com uma noticia na
internet: “Esta no ar o Quiz Inoves”.
Ao ler a matéria, Renan se interessou

pela possibilidade de ganhar um ne-

tbook. E, para isso, resolveu estudar.

Pesquisa

Ele sabia que teria dificuldades. Ha
pouco tempo no Espirito Santo, o
carioca, que trabalha numa empresa
privada, nao acompanhou o processo
de transformacao da gestéo publica
estadual. Tudo para ele era novidade.
“Participei por participar; nao achava
que iria ganhar. Pesquisei e procurei

obter informagdes sobre os ciclos

anteriores do Prémio. Achei que isso

poderia me ajudar.”

E ajudou mesmo. Renan acertou
todas as perguntas do questionério.
Ele afirma que também teve muita
sorte. “Nao imaginei que fosse acer-
tar todas. Tive dlvidas em diversas

questoes”, explicou.

Assim como muitos, Renan também



acreditava que o vencedor do Quiz
seria um servidor publico. Para ele, os
servidores estariam mais preparados
por acompanhar de perto as edicoes
anteriores. “Mas, na verdade, acho
que eles deram prioridade a inscrigao
de seus projetos, que é o objetivo

principal do Prémio Inoves.”

A partir de suas pesquisas, ele conhe-
ceu o trabalho feito pelo Governo do
Estado para valorizar o servidor pu-
blico e suas iniciativas inovadoras. “O

meu interesse pelo Inoves surgiu logo

apés ler um pouco sobre o prémio.”

Segundo o vencedor do Quiz, a ini-
ciativa de premiar as préaticas inova-
doras da gestao é muito boa. “Com
a premiacao o governo estimula o
servidor, valoriza-o e o0 reconhece.
Vejo com bons olhos o processo de
inovacdo. O prémio é uma maneira
interessante de incentivar o servidor

publico.”

Como cidadao, Renan Oliveria de

Souza sabe que essa valorizagao traz

&
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reflexos positivos para a comunidade
capixaba. “De uma forma direta, quem
ganha com o Inoves é a sociedade. Com
a implantagao do Prémio, a cada ano
a qualidade dos servicos ofertados ao
cidadao passa por melhorias.”

Apesar de ter um perfil empreende-
dor e de gostar de desafios, Renan
tera que se contentar em participar
apenas do Quiz. Como néo é servidor
publico, ele ainda nao pode participar
do Prémio Inoves com a proposicao
de projetos. L

Renan foi representado por sua mulher, Samela de Souza, durante a ceriménia de entrega do Prémio
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avaliacao

Banca
diversifi

Conhecimento
multidisciplinar
dos avaliadores
para assegurar um
julgamento justo

Garantir a capacidade diversa de avalia-
¢ao, em um grupo de avaliadores sen-
siveis para perceber projetos em varias
areas de conhecimento, € uma busca
permanente da Secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos (Seger).
Para o Ciclo 2009, os 42 avaliadores,
componentes da banca examinadora
do Inoves, foram cuidadosamente es-
colhidos entre profissionais do servico
plblico, da iniciativa privada e do meio
académico com reconhecida atuagédo
ou pesquisa em gestdo, em politicas
plblicas e sociais e em tecnologia da

informacao e comunicacao.

Sé&o profissionais como Fabiola Oli-
veira Nicchio, contadora com espe-
cializagdo em Gestao Estratégica e
Qualidade e Pedagogia Empresarial,
que trabalha na empresa de Tecno-
logia e Informacdes da Previdéncia

Social hd 27 anos.

Aprofundando as diferencas entre os

A avaliacao dos projetos é feita em trés etapas complementares

avaliadores, esta Cecilia Hasner, bio-
loga, com especializagdo em Gestao
Ambiental e em Comércio e Meio
Ambiente e mestre em Propriedade
Intelectual e Inovacéo. Atualmente
trabalha como pesquisadora e con-
sultora do Instituto Ideias.

Mariza Neves Guimaraes é de outra
area, graduada em Administracao de
Empresas e pos-graduada em Arquivo-
logia, com experiéncia em empresas pri-
vadas de grande porte, em modelagem
e analise de processos de negécios, em

modelagem de estruturas organizacio-
nais, em alinhamento estratégico e em
projetos. Mariza é também professora
universitaria e atuou nos ultimos trés
anos com educacao executiva e desen-
volvimento gerencial no servigo publico.

A esse grupo somam-se profissio-
nais como Rita de Céssia Amaral
Garcia, uma pedagoga, especialista
em Gestao da Qualidade; Hilka de
Holanda Staudinger, engenheira qui-
mica, especializada em Engenharia
do Meio Ambiente e em Engenharia



de Segurancga do Trabalho; e Ketter
Caliari, administradora, consultora
empresarial e professora universitaria.

Avaliacao

Avaliadora do Inoves desde o Ciclo
2008, Ketter acredita na qualidade
crescente dos trabalhos apresentados.
Para ela, os grupos tém se preocupado
em estruturar melhor os projetos.

Para Fabiola, que é avaliadora do
Inoves desde o primeiro ciclo, a evo-
lucao dos projetos inscritos ao longo
destes cinco anos é notdria. “O Ciclo
2009 foi um verdadeiro presente. Os
projetos estavam excelentes, o que
dificultou a decisao final.”

Marinheira de primeira viagem no
Inoves, Hilka destaca que os trabalhos
apresentados no Ciclo 2009 foram de
um modo geral interessantes e alguns
muito bem elaborados. Ela ressalta,

no entanto, que para alguns servidores

&
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Ketter acredita que os servidores estdo melhorando na apresentacgao técnica dos
projetos

ainda falta um pouco de intimidade

com a elaboragao de projetos.

Rita de Céassia acha que esta mais
dificil avaliar os projetos porque as
equipes formadas pelos servidores
estao muito mais conscientes do papel
de geradores de mudancga na gestao
publica, oferecendo mais e melhores
condigOes na prestagao dos servicos
oferecidos aos cidadaos. “Deparamo-
nos com trabalhos primorosos e bem
fundamentados, tornando dificil sua
avaliagao individual. Por isso, as
visitas técnicas e a avaliacdo em
conjunto, por meio de consenso, sao

tao importantes.

Antes da visita técnica, para conhecer
de perto as iniciativas e tirar possiveis
dividas sobre os trabalhos, foram

realizadas avaliagdes individuais e

Para Rita Garcia, é cada vez mais
dificil avaliar os projetos em funcao
da melhoria da qualidade

avaliacdes por consenso. O coor-
denador do Inoves, Manoel Carlos
Rocha Lima, enfatiza que a visita nao
significa a classificagao do projeto.

Novata no grupo, Mariza Guimaraes
foi avaliadora do Inoves pela primeira
vez em 2009. “Como trabalho por

conta prépria, para ter tempo para
me dedicar a analise dos projetos,
tive de reformular minha agenda,
0 que me trouxe algumas horas a

menos de sono.

Ao contrério da caloura Mariza, partici-
par do processo de avaliagao do Inoves
ja faz parte da rotina de trabalho de
Fabiola. Mas ela se apressa em avisar
aos mais afobados que essa é uma ro-
tina da qual nao abre mao. Rita Garcia
também j& incorporou a participacdo na
avaliacao do Inoves ao seu calendéario
anual. “Nao precisei de deixar de fazer
alguma coisa ou de descumprir algum

compromisso desta vez.” L



«

58 L INOVES

analise

Propulsor do
servidor publico

Avaliadores do Prémio veem no carater inovador e nas formas de reconhecimento e

de valorizacao os grandes diferenciais do Inoves

Qual o segredo do Prémio Inoves?
Em cinco anos, mais de 600 pro-
jetos ja participaram do concurso.
Somente nesta ultima edigdo foram
202 inscritos, 65 a mais do que os
registrados no 14.° Concurso Inovagao
na Gestao Publica Federal, que tem

abrangéncia nacional.

Para os consultores, o Inoves é um
benchmarking na area de gestao pu-
blica. Um exemplo a ser seguido por
outros estados. Mas, afinal, por qué?

O carater inovador, o efeito motiva-
dor, as formas de reconhecimento e
de valorizacao. Para os avaliadores,
esses sao os grandes diferenciais do
Inoves. Know-how para mais essa
analise eles tém de sobra. Muitos
sao professores especializados, ou
consultores, e atuam em grandes

instituicoes.

Quando o Inoves foi criado, ha cin-
co anos, o Estado passava por um
momento de reestruturacao politica,
social e econdmica. Nesse periodo,
o Plano de Desenvolvimento Espirito

Santo 2025 ja havia sido elaborado e
trazia consigo um conjunto de estra-
tégias para reorganizar e dinamizar o
Estado. Para a mestra em Adminis-
tracao, Angela Maria Bissoli Saleme,
o0 entrosamento dessas estratégias foi
fundamental para chegar a um novo

estagio de sua histéria.

A também professora Tania Silene
Alves Borges, especializada em Ges-
tao da Salde, destaca a atuagéo dos
gestores publicos nesse processo de
mudanca. “Os gestores tém um papel
fundamental. Eles precisam estar mais
motivados do que os servidores para

gue alguma coisa aconteca.”

Angela Saleme completa: “A lideranga
é transformadora. O gestor é um timo-
neiro que conduz sua equipe. O perfil
do gestor publico capixaba mudou
e, com isso, o perfil dos servidores

mudou também”, explica.

Proatividade

Segundo os avaliadores, os servidores

que participam do Prémio Inoves sdo

empreendedores, criativos e extrema-
mente motivados. O professor Sérgio
Rubens Oliveira do Santos afirma que
esses profissionais sao decididos e
seguros. “Eles tém consciéncia exata
daquilo que fazem e sabem perfeita-

mente aonde querem chegar.”

A competéncia dos servidores também
é destacada pelos avaliadores. A ca-
pacitacdo continuada, segundo eles,
agrega valor ao trabalho executado
e aumenta a qualidade do servigo
prestado. Nesse sentido, eles afirmam
que os cursos oferecidos pela Escola
de Servigo Publico do Espirito Santo

(Esesp) tém feito a diferenca.

O mestre em Planejamento, Desen-
volvimento e Gestao de Cidades,
José Luiz Sena Silva, frisa que o
participante do Prémio Inoves é uma
pessoa comprometida com o servico
publico. “A maioria deseja demonstrar
que faz diferengca. Um dos compro-
missos deles é com a disseminacao
das crencas e valores da cultura da
inovagao e da exceléncia na prestagao

dos servicos publicos.”




o
N nmt.

Os avaliadores dos trabalhos inscritos no Prémio Inoves destacam o seu efeito multiplicador

Novos adeptos

O crescente nimero de projetos
inscritos e a melhoria da qualidade
registrados a cada ano no Inoves
mostra que o Prémio tem alcancado
seu objetivo. A consultora Cacilda
Ribeiro dos Santos afirma que o Inoves
“sacudiu” os servidores. “O Prémio
estimula a participagéao dos que ga-
nharam a oportunidade de mostrar
aquilo que fazem. Por mais simples
que seja o trabalho, todos querem
dar publicidade as suas iniciativas.”

A avaliadora Angela Saleme assegura
gue os projetos apresentados sao
dignos de aplausos. “Os servidores
estdo tao avidos para mostrar seus

trabalhos que é dificil escolher os me-
Ihores. Muitas vezes sao os pequenos
detalhes que definem os vencedores”.

Para a professora Tania, independen-
temente da grandiosidade do projeto,
o importante é o seu desenvolvi-
mento e o retorno que ele traz para
a sociedade. Nesse sentido, Sérgio
Rubens é enfatico, “os resultados do
Inoves vao muito além da proposigéao
e premiacao de trabalhos. Nao ha
como dimensionar o alcance dessa

iniciativa”.

Exemplo

O avaliador ressalta também que o
Inoves tem despertado o interesse

de outros estados. “Estamos virando
uma referéncia nacional. Isso nao
tem preco.” Angela Saleme lembra
gue o assunto tem sido bastante
debatido em encontros nacionais de
gestdo publica, por seus resultados.
“O Inoves tem levado o Estado para
todo o Brasil”, destaca.

José Luiz Sena Silva se diz orgulhoso
de fazer parte do grupo de avaliadores
do Inoves: “E um trabalho que me
renova a cada ano”. Esse sentimento
é compartilhado por Sérgio Rubens:
“A motivagao do Inoves também nos
contagia. Ndo ha como nao nos emo-
cionarmos ao vermos o brilho nos
olhos dos servidores. Esse é 0 segredo
do sucesso do Inoves”. L
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inovacao municipal

Gestao antenada

Municipios como Colatina, Serra e Vitdria investem na
modernizacao da gestao e na valorizacao do servidor

Uma nova visao empreendedora de
administracdo puUblica contagia os
municipios capixabas, com reflexos
claros na participagéo de projetos
de servidores municipais no Prémio
Inoves. No ultimo ciclo, Vitéria foi
recordista na inscricao de trabalhos,
com 30 projetos participantes. No
ciclo anterior, o destaque de partici-
pacao foi da Serra, com 15 trabalhos.

Soma-se aos dois municipios da Gran-
de Vitéria Colatina, que tem o maior
nimero de conquistas do Inoves,
junto com a Serra, entre todas as
cidades capixabas. Para o prefeito
Leonardo Deptulski, os cinco prémios
conquistados até aqui por servidores
de Colatina representam bem a preo-
cupacao da administragao municipal,
desde 2001, com a capacitacao dos
servidores, com a modernizagdo e

com a inovagao na gestao.

Mas, apesar do grande nimero de
prémios, Deptulski acredita que o
mais importante é a participacao no
Inoves e a troca de experiéncias que
ele proporciona, permitindo que todos
o0s poderes e todas as instancias pos-
sam se inspirar em projetos inovado-

res, de excelente custo-beneficio para

a administracdo e para a populagao.
Essa também é a principal motivacao
do prefeito de Vitéria, Joao Coser, com
0 Prémio Inoves. “Os projetos servem

de exemplos para outras prefeituras.”

Para Deptulski, o segredo de Colatina
é sua forte vocag@o para o empreen-
dedorismo. A cidade tem muitas micro
e pequenas empresas, mais de 500
empresas de vestuario, que geram mais
de 5 mil empregos. “Fomos o primeiro
municipio do Espirito Santo a fazer o
Empretec com os servidores, quando

s a iniciativa privada fazia isso.”

Coser afirma que Vitéria tem hoje
servidores criativos, motivados e in-
teressados em modernizar o servigo
publico. Por isso, inclusive, a Prefei-
tura lancou o Prémio Inovagdo em
Gestéo Publica Cidade de Vitéria. Na
solenidade, foram homenageados
0s 220 servidores que participaram
das equipes que inscreveram os 30

projetos no Inoves.

Na Serra, que acumula cinco prémios,
o auditor fiscal Paulo Negreiros, co-
ordenador do Programa de Educagéo
Fiscal do Municipio ha dez anos,
faz campanha para que 0s colegas

inscrevam seus projetos no Inoves,

porque ele nao é elitista e permite a
participacdo de todas as instancias
do Poder Executivo no Estado.

“O Inoves resgatou uma cultura de
distribuicao do conhecimento e da
troca de informacao. Outros muni-
cipios podem absorver esses bons
exemplos”, disse Negreiros. L



Polo de Uva, de Santa Teresa, é
um dos projetos municipais que
consquistaram o Prémio Inoves

.
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MUNICIPIOS PREMIADOS

2005

Vencedores

Prémio Inoves - Categoria Transacdes para a Sociedade
Projeto - Sistema de Transporte Integrado

Prefeitura Municipal de Colatina

Prémio Inoves - Categoria Inclusao Digital
Projeto - Inclusdo Digital: Janela para o Mundo!
Prefeitura Municipal de Colatina

Mencao

Mencao Especial - Destaque Parceria

Projeto - Inclusdo Digital: Janela para o Mundo!
Prefeitura Municipal de Colatina

2006

Vencedores

Prémio Inoves - Categoria Resultados para a Sociedade
Projeto - PESE - Programas Especiais voltados para

a Salide do Escolar

Secretaria Municipal de Saide / Prefeitura Municipal de
Guarapari

2007

Vencedores

Prémio Inoves - Categoria Resultados para a Sociedade
Projeto - Hortao Municipal Romildo Carletto

Prefeitura Municipal de Montanha

Mencoes

Mencao Especial - Destaque Préticas Educacionais
Projeto - Prd-Chess - Projeto de Xadrez Pedagdgico
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetibd

Mencao Especial - Destaque Participagéo Municipal
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

2008

Vencedores

Prémio Inoves - Categoria Deshurocratizacéo
Projeto - Central Fécil Noroeste

Prefeitura Municipal de Colatina

Prémio Inoves - Categoria Uso Eficiente dos

Recursos Piiblicos

Projeto - Olho Digital

Secretaria de Estado da Seguranca Pdblica e Defesa Social (Sesp),
Prefeitura Municipal de Vitdria e Prefeitura Municipal da Serra

Prémio Inoves - Categoria Valorizacéo do Servidor
Projeto - FOCO - Formagéo Continuada
Prefeitura Municipal de Colatina

Prémio Inoves - Categoria Resultados para a Sociedade
Projeto - Pdlo de Uva de Mesa e Vinho
Prefeitura Municipal de Santa Teresa

Prémio Inoves - Categoria Transacdes Digitais
para a Sociedade

Projeto - Nota Fiscal Eletrdnica

Prefeitura Municipal de Vitoria

Mencdes

Mencao Especial - Destaque Desenvolvimento Econdmico
e Social

Projeto - Produtor e Cidaddo Consciente

Prefeitura Municipal de Rio Bananal

Mencao Especial - Destaque Desenvolvimento Econdmico
e Social

Projeto - Compra Direta Local da Agricultura Familiar
Prefeitura Municipal de Mugqui

Mencao Especial - Destaque Desenvolvimento Psicossocial
Projeto - Bom de Bola
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetibé

Mencao Especial - Destaque Qualidade de Vida no Trabalho
Projeto - Sadde do Servidor
Prefeitura Municipal da Serra

Mencao Especial - Destaque Participagéo Municipal
Prefeitura Municipal da Serra

2009

Vencedores

Prémio Inoves - Categoria Valorizagéo do Servidor

Projeto - Programa de Preparacdo para

Aposentadoria - PPA

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio da Serra
(IPS)

Prémio Inoves - Uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao

Projeto - Sistema de Informaéo Unificada - SIU
Prefeitura Municipal de Santa Teresa

Mencdes

Mencao Especial - Destaque Parceria

Projeto - Repas - Rede de Protecao de Ambientes Seguros
Prefeitura Municipal de Guarapari

Mencao Especial - Destaque Qualidade de Vida no Trabalho
Projeto - Re-Equilibrio
Prefeitura Municipal de Jaguaré

Mencao Especial - Destaque Participagéo Municipal
Prefeitura Municipal de Vitéria
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perfil

Um simbolo de mudanca

Criador da estatueta busca inspiracao na disputa saudavel pela melhoria do servico
publico para criar o troféu mais cobicado pelo servidor capixaba

“0 verdadeiro discipulo é aquele que
supera o mestre.” A frase, dita pelo
filésofo grego Aristoteles, 300 anos
antes de Cristo, se nao &, poderia
ter sido a inspiracao dos idealizado-
res do Prémio Inoves. A mensagem
de estimulo a fazer sempre mais e
melhor esta em total consonancia
com a proposta do Prémio. E, com
certeza, estava na mente do criador

do troféu Inoves.

O artista plastico loannis Zavoudaskis,
mais conhecido como Grego, é o
responsavel pela obra de arte mais
desejada pelos servidores publicos
capixabas. Um trabalho que, segun-
do ele, o contagiou de uma maneira
impressionante, fazendo rapidamente

dele um entusiasta do Prémio.

Grego afirma que uma de suas prin-
cipais inspiracoes foi a batalha pela
mudanga proposta pelo Inoves, em
especial pelo coordenador do Prémio,
Manoel Carlos Rocha Lima. “Seus
olhos se transformam quando ele fala
do Inoves. Vocé vé que ele faz acon-
tecer. Meu trabalho era dimensionar
essa ideia.”

Segundo ele, a primeira estatueta nao

conseguiu expressar todo o sentimen-
to contido no Prémio. “O governador
Paulo Hartung disse que o troféu era
0 ‘Oscar’ do servigo publico. Com
base nessa visao, fiz outro. Mais
bonito, mais imponente. Assim é o

troféu Inoves.”

Semelhancas

Para o artista plastico, sua afinidade
com o tema foi outro fator de inspira-
¢ao. “Nao sou servidor, mas luto pela
inovagdo. Acredito que temos sempre
gue nos superar. Assim também deve
ser no servico publico. Caso contrério,

caimos na mesmice.”

O Inoves, segundo Grego, tem ajudado
o0s servidores a ser verdadeiros “atle-
tas do cotidiano”. Ele afirma acom-
panhar de longe a disputa acirrada
e saudavel iniciada com o Prémio.
“Vejo o interesse e a rivalidade des-
sas pessoas que tém a dignidade de
reconhecer que o cidadao paga os
seus salarios e, por isso, retribuem

da melhor maneira possivel.”

Como bom grego que é, loannis fi-
losofa sobre as semelhancas entre a
sua atuacao de artista e a dos ser-

vidores publicos. “Quando os gregos
embelezavam as cidades, com suas
construcdes e obras de arte, os cida-
daos ficavam felizes. Assim também
acontece com os servidores que zelam
pelo bom funcionamento das cidades
e do Estado.”

Grego ainda se declara bastante com-
prometido com as causas que acredi-
ta. “Tenho a humanidade em primeiro

plano em minha vida. Essa também é

a esséncia do servigo publico.” L

O escultor

O artista plastico grego loannis Zavoudaskis
esta no Brasil ha quase 50 anos. No Espirito
Santo, encontrou um povo hospitaleiro e cons-
tituiu sua familia. Trabalhou como metallrgico
e, depois, passou a estudar a arte de esculpir.
Na verdade, continua estudando.

O resultado desse empenho pode ser visto em
diversos pontos da Grande Vitéria. Muitos dos
bustos e grandes esculturas, como a Cruz do
Papa, a estatua de lemanja e a Praca da Grécia,
sao de autoria do artista. Hoje, Grego tem uma
oficina em Jacaraipe, onde trabalha transforman-
do pedacos de bronze, gesso e massa em arte.






Repercussao externa

Estado modelo

Presidente do Consad enaltece o papel do Inoves na modernizacao da gestao do ES

O presidente do Conselho Nacional de
Secretarios de Estado de Administra-
cao (Consad), Paulo César Medeiros de
Oliveira Junior, diz que o Espirito Santo é
um modelo de modernizacao da gestao.
Para ele, o Estado estd muito bem no
cenario nacional e o Inoves é um dos

motivos desse destaque.

Segundo o presidente, o Brasil vive
um momento de transformagdes, em
que todos os estados da Federacao,
em maior ou menor grau, realizam
algum tipo de inovacao da gestao.
“Entretanto, alguns se destacam.

O Espirito Santo foi o que teve uma

das mais importantes mudancas nos

Gltimos anos.”

Na visdo de Paulo César, o Prémio
Inoves esta diretamente ligado ao
sucesso do processo de moderni-
zacao da gestdo publica capixaba.
“A grande sacada do prémio é cha-
mar um nimero cada vez maior de
pessoas para participar do ciclo de
inovacgao. Os resultados obtidos sao

inquestionaveis.”

O presidente ressalta que o Inoves é
conhecido nacionalmente. “O Consad
tem por pratica divulgar as iniciativas
gue buscam estimular a inovagao na
gestao publica e promover a troca
de experiéncias. Todos os estados

observam o Inoves.”

O professor da Fundagao Dom Cabral
e consultor em gestao publica, Caio
Marini, que acompanha o Inoves
desde o seu langamento, concorda
com o presidente do Consad. “Apds
cinco anos, o Prémio é uma iniciativa
consolidada e reconhecida, no Estado
e no Brasil, como um valioso instru-

mento de modernizacao da gestao

Para Paulo César, o Inoves esta ligado
ao sucesso da gestao publica do ES

e valorizagao do servidor publico.”

Marini afirma que prémios como o
Inoves cumprem alguns papéis fun-
damentais na administragao publica.
“O primeiro é estimular a producao de
solugdes inovadoras. O outro, disse-
minar os conhecimentos produzidos.”

A divulgacao de boas praticas ino-
vadoras é vista com bons olhos pela
coordenadora do mestrado em Gestao
e Politicas Publicas da Fundacao
Getulio Vargas, em Sao Paulo, Regina
Silvia Pacheco. Para ela, quanto mais
as praticas inovadoras forem replica-
das, melhor sera o servico publico.

Pesquisadores da area de gestdo e
politicas publicas conhecem o Ino-
ves, segundo Regina, e sabem que
ele integra um conjunto de agdes do
governo estadual com foco na me-
Ihoria da gestdo. “O Espirito Santo é
um caso interessante. Conseguiu sair
do nao funcionamento da maquina
publica para uma administracao com
modernas técnicas de gestao”.

Ela afirma que, hoje, no cenério na-
cional, o Espirito Santo é um dos
melhores estados em termos de ino-
vacao da gestao. L



Para Marco Aurélio, é preciso deixar de encarar a administragdo como publica ou privada: o importante é que ela seja boa

contexto — Marco Aurélio Ferreira Vianna

Uma nova cultura

O consultor Marco Aurélio Vianna acredita em uma mudanca radical na
administracao publica e em um esforco de dignificacao do servigco publico

A velha maquina lenta, burocratizada,
com servigos arrastados, estd dan-
do lugar a uma nova administragao
publica, que valoriza e incentiva o
servidor, dignificando esse profissional
e o atendimento ao cidadao. O con-
sultor Marco Aurélio Ferreira Vianna
esta certo de que ha uma mudanga
radical nas instituicoes pUblicas e um

esforco sério para valorizar o servidor,

investindo no seu aperfeicoamento.

Varios fatores contribuem para esse
fenbmeno, na visao de Vianna. Entre
eles, o consultor cita a busca do ser-
vigo publico como o primeiro emprego
e 0 aumento do nivel de capacitacdo
de quem esta entrando nos quadros.
“Em algumas instituicdes publicas e

em algumas carreiras, o nimero de

mestres e doutores ultrapassa 50%
do quadro, o que era muito raro ha

30 anos, por exemplo.”

Choque de conhecimento

Ele destaca exemplos dessa nova
cultura no Parana e em Minas Gerais,
que investem na formagéao do servidor

publico. Também no Espirito Santo,
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conforme citou Vianna, é preciso
ressaltar o esforco do governo no
que ele chamou de “choque de co-

nhecimento”.

“Ha um investimento corajoso do
Espirito Santo no desenvolvimento
de lideres”, destaca o consultor, que
foi escolhido pela Revista Exame
como um dos dez mais importantes
pensadores de administragao no Brasil
em 2004. Junto com Mato Grosso,
Ceara e Rio de Janeiro, esses estados
estdo criando facilidades para que
os servidores se qualifiguem, fagam

mestrado e doutorado.

Apesar do otimismo e dos bons exem-
plos, Vianna, é légico, reconhece que
o Brasil ainda estd amarrado a uma
estrutura lenta, pesada. “Mas, por
que o Brasil esta dando certo, mesmo
sem fazer as reformas? O Brasil tem
perspectivas de crescimento e uma
outra posicdo no mundo. Estamos

diante de uma revolugéo invisivel.”

A motivacao para essa nova cultura
publica, segundo o consultor, estad em
visualizar no esforco que se esté fa-
zendo a capacidade de ter resultados.
“Vou me dedicar a ser secretario da
salide, por exemplo, se achar que vou
desempenhar bem a funcéo, se achar
que vou alcancar bons resultados”,

ressalta Vianna.

Dentro desse quadro, as ambigoes
politicas sdo validas. Ele defende que
o lider politico tem de ser desenvolvido
dentro da consciéncia dos valores
engrandecedores. Os valores que de-
fende sao: o lider politico existe para

servir a sociedade, pela satisfagao da

comunidade onde atua; deve crer no
amor ao trabalho, na importancia da
educacéo; deve sair do individualismo

€ pensar no bem comum.

Ainda existem, na sua interpretacao,
bolsodes sérios de desequilibrios entre
direitos e obrigacdes, que comprome-
tem o trabalho do servidor. Para gerar
lideres, é preciso enaltecer a cidadania
e a oportunidade de desenvolvimento
profissional de longo prazo. “Um ami-
go entrou na administracdo publica e
eu disse que ele ganhou R$ 6 milhdes
na mega-sena, que receberia 0,6%
do prémio por més, com a grande
vantagem de servir ao Pais. E um

grande valor.”
Reinvencao

O processo atual da gestdo publica
é de reinvengéo, para Marco Aurélio
Vianna. O consultor explica que essa
reinvencdo comega pela consciéncia
de que nao existe administracdo pu-
blica ou privada. Existe administra-

cao. “E a publica pode ser igual as

melhores administragoes privadas do

Brasil e do mundo.”

Vianna defende que, tanto na admi-
nistragao publica quanto na privada,
se podem ter todas as ferramentas,
usar metodologias modernas de ad-
ministracao, como ja faz o Ministério

do Planejamento.

“Tem de perder o medo da criati-
vidade, do moderno, do eficiente”,
disse Vianna. No seu Ultimo livro,
“Lider Diamante”, ele cita o caso
de duas prefeituras que alcangaram
exceléncia do gasto. “Elas tinham
universidades corporativas, valo-
rizavam o ser humano, ofereciam
remuneragdo variavel, faziam pla-
nejamento estratégico, exerciam a

governancga corporativa.”

Marco Aurélio Vianna fez a palestra
“Lideranca e cultura empreendedora:
reinventando a administragéo publica”
no langamento do Ciclo 2009 do Prémio
Inoves, realizado no 1° Congresso de

Gestao Publica do Espirito Santo. £

Marco Aurélio Ferreira Vianna é economista formado pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFRJ (1968); estrategista humanista, com énfase na area de
Lideranca; membro eleito da Academia Brasileira de Ciéncia da Administracao
(ABCA); diretor da ABCA; administrador emérito pelo Conselho Regional de
Administragao do Estado do Rio de Janeiro; escolhido em pesquisa da Revista
Exame como um dos dez mais importantes pensadores de administracao no
Brasil (2004); premiado pela ABTD-PR como Personalidade Empresarial de
2005; selecionado pela Revista Vida Executiva como um dos dez melhores
consultores de executivos do Brasil (2006); escolhido pela Diretoria da ABRH
Nacional e seccionais para participar do projeto “Tenda dos Gurus”, sendo o
palestrante do primeiro evento em Jodo Pessoa - PB (2005); indicado pela
ABRH para participar dos “Encontros dos Gurus” no CONARH (2002) e no
Congresso Mundial de Gestdo de Recursos Humanos (2004, despontando
como Unico pensador a participar dos dois eventos; consultor, desde 1965,
em Administragao de Empresas (Planejamento Estratégico, Recursos Humanos
e Lideranga nas Organizagoes).
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Predaituaa Munkipal de Vidold

|} Deutagque Atzudes Emprrendedonn
Aharar Comdérin

T Dentipgue Altude Eripresndetdonm
Cladetw Silva do Masrimeito Radeslli

* Carngemeniien AiA equipes em oodem allalibtios



Ainovacao
INOVES tansformando

PREMIO INOVAGAO NA GESTAO

PUBLICA DO ESPIRITO SANTO area / I d a d €.

www.inoves.es.gov.br

Secretaria
de Gestao
e Recursos
Humanos




