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StartupES

Sobre o projeto

O StartupES conecta o Governo do Estado do Espirito Santo a startups
com o objetivo de testar solucoes tecnologicas inovadoras voltadas a
superacao de desafios da gestao publica e @ melhoria da qualidade de
vida da populagao capixaba.

Trata-se de umainiciativa do Laboratorio de Inovagao na Gestao (LAB.ges),
vinculado a Secretaria de Gestao e Recursos Humanos do Espirito Santo,
e tem por finalidade facilitar a contratacao de solucoes tecnologicas
inovadoras, customizaveis e efetivas, para os desafios da gestao
administrativa interna e das politicas publicas por todos os orgaos da
administracao direta e indireta do Governo do Estado do Espirito Santo.

Como o StartupES foi possivel?

A implementacao do Programa StartupES foi viabilizada a partir da
atuacao estratégica do Laboratorio de Inovacao na Gestao (LAB.ges),
da Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos (SEGER), com
0 proposito de consolidar um legado de inovacao aberta no Governo
do Espirito Santo, iniciado em experiéncias anteriores como o PitchGov.
Para tornar o programa possivel, o LAB.ges estruturou o projeto técnico e
articulou a captagao de recursos junto a Fundacao de Amparo a Pesquisa
e Inovacao do Espirito Santo (FAPES), viabilizando financeiramente a
adocao da modalidade de Contrato Plblico para Solucao Inovadora (CPSI).
A execucao técnica e operacional do StartupES ocorre em parceria com a
Neo Ventures, consultoria especializada em inovacao aberta, responsavel
por apoiar o levantamento, priorizacao e refinamento dos desafios,
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bem como pela realizacao de imersoes técnicas para qualificacao dos
problemas e pela construcao de representacoes visuais que facilitem sua
comunicagao com o ecossistema de inovagao. A consultoria também atua
na busca ativa e selecao de startups, na disponibilizacao de plataforma
digital para gestao das etapas do programa, na capacitacao das equipes
dos Orgaos participantes e no suporte a comunicacao do projeto.
Cabe ao LAB.ges a coordenacgao institucional do Startupks, incluindo
a articulacao com os orgaos demandantes e parceiros estratégicos,
garantindo alinhamento, governanca e sustentabilidade da iniciativa no
ambito da administracao publica estadual.

Orgaos do Governo do
Espirito Santo envolvidos

Agéncia de Regulacao de Servicos Plblicos do Espirito Santo (ARSP)
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES)

Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do
Espirito Santo (FAPES)

Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT)

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Educacao Profissional (SECTI)

Secretaria da Educacao (SEDU)
Secretaria da Justica (SEJUS)

OO0 0O 00O

Secretaria da Saude do Espirito Santo (SESA)
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A jornada dos
desafios em numeros

28 desafios levantados

12 deles priorizados (1 desistente)

09 orgaos/entidades envolvidos nos desafios priorizados

36 horas de imersao nos desafios selecionados

Etapas para definicao
dos desafios

A definicao dos desafios que compoem o edital do Programa StartupES
ocorreu por meio de um processo colaborativo conduzido durante
encontros presenciais e on-line com os orgaos participantes. Essa
etapa teve como objetivo compreender, qualificar e consolidar os
problemas prioritarios da administracao publica estadual que poderiam
ser solucionados com o apoio de solugoes tecnologicas inovadoras
desenvolvidas por startups.

O processo foi estruturado em cinco momentos principais:

1. Mobilizacao das Secretarias e Agentes Publicos

A etapa de mobilizacao das secretarias e agentes publicos marcou o
inicio da implementacao do StartupES e teve como objetivo apresentar
o0 programa, seus fundamentos legais e sua proposta de valor aos
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orgaos do Poder Executivo Estadual. Essa fase comecou com reunioes
institucionais conduzidas pela Secretaria de Estado de Gestao e Recursos
Humanos (SEGER), por meio do Laboratorio de Inovacao na Gestao (LAB.
ges), voltadas tanto a alta gestao quanto as equipes técnicas dos 6rgaos.
A alta administragao foi mobilizada por meio de oficio formal e reuniao
presencial, na qual foram apresentadas as diretrizes do StartupES, os
critérios para submissao e selecao dos desafios e o papel estratégico
dos o6rgaos no primeiro ciclo do programa. Em paralelo, foram realizados
encontros tecnicos com os Escritorios Locais de Processos e Inovacao
(ELPIs) e servidores indicados como pontos focais, com foco mais
operacional, para apresentacao da plataforma digital de submissao dos
desafios e orientacdes praticas sobre o preenchimento das informacgoes.
Esse processo de mobilizacao garantiu alinhamento institucional,
engajamento das liderancas e preparagao das equipes responsaveis pela
identificacao e proposicao dos desafios tecnologicos que integrariam o
edital do StartupEs.

2. Levantamento Inicial dos Desafios

Os orgaos participaram de reunioes individuais de sensibilizacao
e alinhamento, no formato on-line, nos quais foram apresentados
conceitos de inovagao, uso de desafios publicos e exemplos praticos de
como problemas reais podem ser transformados em oportunidades
de solucao.

A partir desse entendimento comum, as equipes técnicas apresentaram
suas dores, necessidades e problemas recorrentes, originando uma lista
inicial de desafios potenciais.
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3. Avaliacao e Priorizacao dos Desafios

Durante a avaliacao realizada pela Coordenagao do programa e a Neo
Ventures, foram aplicados critérios objetivos para auxiliar a tomada de
decisao e permitirque cada orgao identificasse qual desafio possuia maior
aderéncia ao Programa StartupES — considerando tanto a relevancia
publica quanto a viabilidade de teste via solugoes inovadoras.

4. Imersao e Descritivos

Os desafios priorizados foram
aprofundados em encontros de
imersao, nos quais os servidores
responsaveis pelotemapuderam
analisar o problema com
mais clareza, identificar seus
principais fatores e estruturar
melhor suas necessidades.

Esse momento permitiu que as
equipes envolvidas realizassem
um refinamento e melhor
definicao dos requisitos,
seus impactos, as limitagoes
atuais e os resultados que
desejam alcancar. Também
foram identificados elementos
essenciais para a formulacao
dos indicadores de sucesso que
compoem o edital.

10



StartupES

5. Desenho dos Desafios

Com o desafio amadurecido, cada orgao participou de uma reuniao
on-line e os representantes responderam, em detalhe, a uma seérie de
perguntas sobre o desafio, que serviram de guia para que o desenhista
representasse graficamente o processo do qual o desafio estava
inserido. Essa representacao tem a funcao de facilitar a comunicagao
com as startups, garantindo clareza e compreensao do contexto em que
a solucao sera aplicada.

Essa etapa também consolidou os principais pontos que compoem a
versao final de cada desafio apresentada neste livro: titulo, descricao,
publico-alvo, indicadores e resultados esperados.

Resultado da Etapa

Ao final do processo:

28 desafios foram mapeados;

9 desafios foram priorizados pelos orgaos;

Todos passaram por imersao e refinamento antes
de compor este Guia de Desafios.

Esses desafios sao o ponto de partida para o edital do StartupES, que
convidara startups de todo o pais a propor solucoes tecnologicas capazes
de gerar impacto real na gestao publica do Espirito Santo.

i
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ARSP

Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos
do Espirito Santo

Desafio

Como podemos analisar os dados de qualidade
da agua para que a ARSP possa garantir o melhor
servico prestado ao cidadao?

AUTOMAGAO MONITORAMENTO AVALIACAO
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa

[}
Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Agéncia de Regulacao de Servigos Piblicos (ARSP) &€ uma autarquia do
Poder Executivo do Espirito Santo, vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento (SEDES), responsavel por regular, controlar e fiscalizar
diversos servigos publicos, incluindo o abastecimento de agua.

No ambito do saneamento, a equipe técnica da ARSP identificou a
necessidade de uma solugao para aprimorar a analise e fiscalizagao da
qualidade da agua, tornando o monitoramento mais eficiente e preciso.
Atualmente, o processo € majoritariamente manual e, apesar dos
esforcos, ainda nao foi encontrada no mercado uma solucao integrada
que atenda a todas as necessidades da autarquia. O StartupES é visto
como uma oportunidade para desenvolver essa ferramenta.

1.2. Publico-alvo:

A solucao beneficiara diferentes publicos de forma integrada:

a) ARSP: a autarquia utilizara a ferramenta para atuar de forma mais agil e
preventiva na fiscalizacao, reforcando sua credibilidade e transparéncia.

14
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa

[}
Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

b) Concessionarias de agua: elas poderdo inserir os dados diretamente
no sistema, agilizando o processo de monitoramento e fiscalizacao.

c) Gestores municipais: eles poderdo acompanhar o trabalho da
concessionaria e da agéncia reguladora, garantindo a qualidade do
servico de tratamento de agua em seus municipios.

1.3. Desafio a ser solucionado:

Como podemos analisar os dados
de qualidade da agua para que

a ARSP possa garantir o melhor
servico prestado ao cidadao ?

O desafio da ARSP e garantir que os prestadores de servico cumpram a
Portaria de Potabilidade do Ministério da Salde, assegurando a qualidade
da agua fornecida aos cidadaos.

Cenario atual: o processo de fiscalizacao é inteiramente manual,

dependente de planilhas e analises que exigem corregoes constantes,
0 que compromete a confiabilidade dos dados. O grande volume de

15
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa

[}
Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

informacodes faz com que o ciclo de reanalise para um mesmo municipio
possa levar até trés anos. Essa lentidao impede a resolucao agil de
problemas, mantendo os usuarios expostos a servicos inadequados por
mais tempo.

A solucao buscada: A ferramenta devera permitir analises mensais e
automatizadas, com capacidade de parametrizacao segundo as normas
vigentes e que possibilite a integracao e hospedagem de dados conforme
os padroes do Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do
Estado do Espirito Santo (Prodest).

1.4. Indicadores de desempenho:

Para validar a eficacia da solugao e garantir que os resultados esperados
sejam alcancados, a ARSP utilizara os seguintes indicadores para medir
as melhorias no processo de fiscalizacao e na qualidade do servico:

€ a) Fiscalizagoes nao programadas: mede a agilidade da Agéncia na
identificacao e resposta a problemas imprevistos.

© b) Quantidade de fiscalizagbes por periodo: avalia a frequéncia e a
capacidade de acompanhamento regular dos servicos.

€ c¢) Tempo de resposta as solicitacées de informacao: demonstra a
eficiéncia no fluxo de comunicacao entre a ARSP e as concessionarias.

16
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa
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Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

€ d)Namero de acoes preventivas: o aumento deste indicador reflete
uma abordagem mais proativa no monitoramento da qualidade
da agua.

© e)Quantidade de processos sancionatorios: a reducao deste nimero
sinaliza que o servico das concessionarias esta mais alinhado aos
padroes regulatorios.

€ f) Namero de notificacbes enviadas: a diminuicao deste indicador
evidencia uma maior conformidade por parte dos prestadores
de servico.

€ g) Tempo de resposta as inconformidades: mede a agilidade na
atuacao da ARSP apos a identificagao de um problema. A reducao
deste tempo resulta em uma agao mais imediata para garantir a
qualidade do servigo.

Esses indicadores possibilitam uma analise detalhada da eficacia da
solucao, permitindo a ARSP mensurar melhorias no seu processo de
fiscalizacao e na prestacao de servicos aos cidadaos.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

O estagio atual do desenvolvimento da solugcao & a Ideagao, onde
conclui-se a definicao do problema que a solugao precisa resolver. O
proximo desafio é desenvolver um Minimo Produto Viavel (MVP) para

17
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa

[}
Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

testar o produto/servico e avaliar sua aderéncia ao problema que
buscamos solucionar. Esse estagio € essencial para validar a hipotese
de solucao e coletar os feedbacks dos usuarios, nos permitindo refinar
e aprimorar a solucao antes de avancgar para as fases subsequentes
de desenvolvimento.

A complexidade do processo € ampliada por diversos desafios adicionais.

Entre eles destacam-se:

€ A necessidade de lidar com parametros de tolerancia distintos,
que exigem adaptacao constante nas analises;

© Adiversidade na estruturacdo dos dados fornecidos pelas presta-
doras, o que amplia o esfor¢o de padronizagao e processamento;

€ 0 grande volume de normativos a serem cumpridos, que gera
a necessidade de um acompanhamento detalhado da legisla-
cao vigente;

€ O longo tempo de processamento das informacoes, que contri-
bui para atrasos nas acoes corretivas;

€ A existéncia de maltiplas fontes de dados, que demandam
integracoes complexas para consolidar e garantir a precisao
das informacoes.

18
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa
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Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

2. Resultados esperados

A solucao proposta visa alcancar resultados que melhorem
significativamente o processo de fiscalizacao e monitoramento da
qualidade da agua, proporcionando beneficios tanto para a ARSP quanto
para a populagao capixaba. Os principais resultados esperados incluem:

€) a) Minimizacao de erros, garantindo maior precisao e confiabilidade
nos dados analisados.

© b) Avaliacdes mais tempestivas da qualidade da agua, com analises
feitas de forma mais frequente e rapida.

€) c) Recebimento em tempo real dos dados, permitindo uma resposta
rapida e eficiente a eventos nao programados, com correcoes
imediatas sempre que necessario.

© d) Reducdo do tempo de resposta as demandas e ocorréncias,
otimizando o fluxo de trabalho e a tomada de decisoes.

€ e) Eficiéncia e agilidade nas analises, possibilitando uma gestao
mais dinamica e proativa.

© f) Emissdo de avisos automaticos, que notificam sobre nao
conformidades ou eventos criticos para que acoes corretivas sejam
rapidamente implementadas.

19
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ARS P Agéncia de Regulacdo de Servicos Piblicos
do Espirito Santo

Como podemos analisar os dados de qualidade da agua para que a ARSP possa
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Desa fl 0 garantir o melhor servico prestado ao cidadao?

€ 9 Transparéncia ampliada para a populacao, que podera acessar
os resultados e verificar o cumprimento dos padroes de qualidade
da agua.

€ h)Atendimento de um maior nimero de municipios de forma mais
eficiente, agil e com garantia de qualidade nos servigos prestados.

€ i) Confirmacdo do papel regulador da agéncia, demonstrando a
sociedade o compromisso da ARSP em assegurar a qualidade
dos servicos.

€ j) Automatizacdo das analises e do recebimento de dados,
eliminando a necessidade de processos manuais e reduzindo o
risco de erros.

€ k) Estruturacao de dados para pesquisas futuras, com um historico
centralizado e acessivel em um Unico sistema, facilitando estudos
e a continuidade do aprimoramento dos servicos.

Estes resultados consolidam a eficacia da solucao ao modernizar o
processo de fiscalizagao e monitoramento, assegurando que a ARSP
consiga atuar de forma eficiente, eficaz, agil e preventiva no fornecimento
de agua potavel nos parametros exigidos pelo Ministério da Saude,
mantendo um historico com indices transparentes, que no futuro possa
possibilitar um controle social da populacao no fornecimento dos
servigos prestados pelos municipios conveniados.

20



CBMES

Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

Desafio

Como podemos facilitar o acesso a informacao
de como a emissao de alvaras deve ser feita,
para diminuir o desgaste e custo do cidadao
no processo de emissao?

AUTOMAGAO MONITORAMENTO INTEGRACAO
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CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

O Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) é o o6rgao
responsavel por garantir a seguranca contra incéndios e a protecao civil
no estado, atuando na fiscalizacao, regulamentacao e atendimento as
emergéncias. Uma de suas principais responsabilidades & a emissao de
alvaras de funcionamento para estabelecimentos, assegurando que as
normas de seguranca sejam cumpridas.

1.2. Publico-alvo:

A solucao e destinada aos cidadaos e empresas do Espirito Santo que
necessitam emitir ou renovar alvaras de funcionamento junto ao CBMES,
abrangendo desde pequenos comerciantes e prestadores de servi¢os
até médios e grandes empreendimentos.

1.3. Desafio a ser solucionado:

Como podemos facilitar o acesso a
informacao de como a emissao de
alvaras deve ser feita, para diminuir
o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

22
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CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

O CBMES busca tornar o processo de emissao de alvaras — especialmente
o Alvara de Autorizacao de Funcionamento (AAFCB) e o Alvara de
Licenciamento de Funcionamento (ALCB) — mais acessivel e eficiente.
Atualmente, a falta de clareza do sistema sobre a documentacao exigida
gera confusao e sobrecarrega os canais de atendimento (FAT, e-mails, Call
Center e presencial). Mesmo com a implementacao da autodeclaracao em
2017, o problema persiste, tornando o processo desgastante e oneroso
para a pessoa cidada, o que impacta diretamente o tempo de abertura
de empresas no estado.

Portanto, a solucao proposta deve ser intuitiva e buscar os seguin-
tes resultados:

© a) Facilitar o acesso e o entendimento do sistema pelos usuarios;
€ Db) Otimizar o tempo de emissao dos alvaras;
© c)Reduzir a taxa de erros na insercao de documentos;

€ d) Diminuir os custos para o cidadido, ao minimizar equivocos na
aquisicao e instalacao de medidas de seguranca.

A solucao sera validada por meio da Prova de Conceito (PoC) e devera
atender a um conjunto de requisitos organizados nos temas abaixo:

23
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CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

€ a)Experiéncia do usuario e acessibilidade:

A solucao deve garantir uma jornada de atendimento eficiente e
confiavel para o cidadao. Para isso, & essencial que ofereca uma
navegacao intuitiva, orientacoes claras sobre a documentacao
para reduzir o envio de documentos incorretos, € mecanismos para
minimizar os custos e erros do cidadao na aquisicao e instalacao
de medidas de seguranca. A plataforma deve, ainda, facilitar o
contato com empresas cadastradas que possam oferecer apoio
especializado, quando necessario.

€ Db)Eficiéncia operacional e agilidade no processo:
Espera-se que a solucao contribua para a otimizacao dos
processos, reduzindo o tempo médio para emissao e renovacao de
alvaras, especialmente nos casos de autodeclaracao, por meio da
simplificacao de etapas e da automacao de procedimentos.

© o) Facilidade de implementacao e integracao técnica:
A solucao devera ser tecnicamente viavel, principalmente no
que diz respeito a integracao ao sistema atual do CMBES, e sua
implementagao nao podera causar interrupgoes relevantes ao
servigo prestado a pessoa cidada.

24
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CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

As propostas deverao considerar esses requisitos e apresentar
solugcoes que possam efetivamente transformar o processo de
emissao de alvaras, facilitando o acesso as informacoes e reduzindo
as barreiras enfrentadas pelo cidadao.

1.4. Indicadores de desempenho:

A implementacao da solugao sera monitorada por meio de indicadores
de desempenho que avaliam a melhoria no processo de emissao e
renovacao de alvaras. Os principais sao:

€ Tempo médio de abertura de empresas: mede o impacto da solucao
na agilidade e eficacia do sistema de alvaras no estado.

€ Reducao de erros na insercao de documentos: avalia a capacida-
de da solugao de assistir ao cidadao e garantir a correcao dos
dados enviados.

€ Diminuicao de questionamentos nos canais de atendimento: reflete
a capacidade da solucao de esclarecer duvidas de forma auténoma,
sem necessidade de intervencao humana.

€ Aumento de emissoes simplificadas: acompanha a quantidade de
Autorizacoes de Funcionamento (AAFCB) e Declaracoes de Dispensa,
evidenciando a facilidade de acesso para casos de baixo risco.
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CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

© Reducado de atendimentos (presenciais e eletronicos): indica o
sucesso do sistema em atender as necessidades do cidadao de
forma independente.

€ Volume total de alvaras emitidos: mede a eficiéncia geral do
processo (incluindo AAFCB e ALCB) e a facilidade de acesso
a documentacao.

Em conjunto, esses indicadores permitirao avaliar o sucesso da solugao
na reducao de barreiras, otimizacao de recursos e aprimoramento dos
servi¢cos do CBMES.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solucao se encontra na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios.

Adicionalmente, a complexidade do processo é ampliada por desafios
técnicos e de usabilidade para a startup contratada. Sera necessaria
uma equipe especializada em IA e Processamento de Linguagem Natural
(PLN), capacidade de integracao robusta com o sistema SIAT, a criacao
de um design intuitivo para um publico variado e o desenvolvimento de
mecanismos para a automacao do processo documental.

26



StartupES

CBM ES Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Espirito Santo

. Como podemos facilitar o acesso a informacao de como a emissao de
Desa flo alvaras deve ser feita, para diminuir o desgaste e custo do cidadao no
processo de emissao?

2. Resultados esperados

A implementacao da solucao devera gerar os seguintes beneficios para
as pessoas cidadas, para o CBMES e para o processo como um todo:

€ a) Maior autonomia e agilidade para o cidadao: a solucdo devera
simplificar o processo de emissao de alvaras com informagoes
mais acessiveis e um sistema intuitivo. Isso permitira que os
empreendedores obtenham as autorizagoes de formaindependente,
com mais rapidez e menos custos, contribuindo para uma percepg¢ao
positiva do servico publico.

© b)Otimizacao dosrecursosdo CBMES: com um sistema automatizado
para orientar a populacao, havera a liberacao de efetivo militar das
tarefas de atendimento para se dedicarem a atividades essenciais,
como resposta as emergéncias e outras acoes operacionais de
seguranca publica.

€ ) Processo mais inteligente e com menos erros: espera-se que
a solucao seja capaz de interpretar a documentacao, reduzir a
margem de erros e agilizar as aprovacgoes. O sistema devera oferecer
orientacoes claras e objetivas, tirando duvidas sobre as medidas de
seguranca e guiando o usuario no preenchimento correto do SIAT,
0 que diminuira o envio de documentos incompletos ou incorretos.
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Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao
do Espirito Santo

Desafio

Como podemos automatizar e padronizar a
avaliacao de TRL e BRL para todos os projetos da
FAPES, independente da area de conhecimento, para
ter mais assertividade no aporte financeiro e maior
eficiéncia e eficacia nos processos seletivos?

INTEGRAGAO AVALIAGAO



StartupES

FAP ES Fundacio de Amparo a Pesquisa e
Inovagao do Espirito Santo

Como podemos automatizar e padronizar a avaliacao de TRL e BRL para

Desa f’io todos 0s projet.og, da FAPES, independen?e da ére_a de cgphgcimentq, para
ter mais assertividade no aporte financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Espirito Santo (FAPES) é
a instituicao responsavel por fomentar a inovacao e o desenvolvimento
cientifico e tecnologico no estado. A FAPES apoia projetos em diversas
areas, como inovacao em startups, pesquisa cientifica e extensao
académica, que demandam uma avaliacao precisa de sua maturidade
tecnologica (TRL) e de negocios (BRL).

1.2. Publico-alvo:

A solucao sera destinada a analistas e gestores de projetos de inovacao,
pesquisa e extensao da FAPES, com destaque para as areas de inovagao.
Esses profissionais necessitam de uma ferramenta intuitiva, compativel
com os sistemas existentes e que proporcione eficiencia e padronizacao
nos processos de avaliagao e monitoramento.
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FAP ES Fundacio de Amparo a Pesquisa e
Inovagao do Espirito Santo

Como podemos automatizar e padronizar a avaliacao de TRL e BRL para

Desa f’io todos 0s projet.og, da FAPES, independen?e da ére_a de cgphgcimentq, para
ter mais assertividade no aporte financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

1.3. Desafio a ser solucionado:

Como podemos automatizar e
padronizar a avaliacao de TRL e BRL
para todos os projetos da FAPES,
independente da area de conhecimento,
para ter mais assertividade no aporte
financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

A FAPES enfrenta o desafio de padronizar a avaliacao de maturidade
dos diversos projetos que apoia. A auséncia de uma metodologia
unificada para medir a maturidade tecnologica (TRL) e de negocios (BRL)
compromete a eficacia na alocacao de recursos e o alcance das metas
estrategicas da fundacao.

Cenario atual: o processo de avaliacao de projetos na FAPES é realizado
de forma manual e interpretativa por especialistas, o que impede uma
comparacao padronizada. Essa falta de padronizacao afeta todas as
etapas do ciclo de vida dos projetos: o planejamento de novos editais,
a avaliagao das propostas submetidas, o monitoramento do avan¢o dos
projetos aprovados e a analise de impacto das iniciativas concluidas.
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Como podemos automatizar e padronizar a avaliacao de TRL e BRL para

Desa f’io todos 0s projet.og, da FAPES, independen?e da ére_a de cgphgcimentq, para
ter mais assertividade no aporte financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

Além disso, a diversidade de areas (inovacao, pesquisa e extensao) exige
critérios de avaliacao distintos, tornando uma meétrica genérica inviavel.

Asolucao buscada: desenvolver uma solucao que permita a FAPES realizar
avaliacoes de maturidade (TRL/BRL) de forma precisa e padronizada,
considerando as particularidades de cada area. A ferramenta
proposta deve:

© a)Serum modulo independente, mas com capacidade de integracao
a0s sistemas existentes da FAPES;

€ b)Permitirainsercao de dados por meio de perguntas pré-definidas
sobre os projetos;

€ ¢) Formular perguntas que identifiquem o nivel de maturidade de
projetos de inovagao, extensao e pesquisa;

€ d) Oferecer opcdes de personalizacao para adaptar os parametros
de avaliacao a diferentes editais e linhas de atuacao;

€ e) Ser compativel com as tecnologias em uso no 6rgao e atender
aos requisitos de protecao de dados.
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FAP ES Fundacio de Amparo a Pesquisa e
Inovagao do Espirito Santo

Como podemos automatizar e padronizar a avaliacao de TRL e BRL para

Desa f’io todos os projetos da FAPES, independente da area de conhecimento, para

ter mais assertividade no aporte financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

1.4. Indicadores de desempenho:

A eficacia dasolucao sera monitorada por meio dos seguintesindicadores:

©

©

a) Percentual de projetos avaliados com a ferramenta: mede a
aderéncia e a transicao para a nova metodologia de avaliagao.

b) Tempo médio de avaliacdo de projetos: compara o tempo
necessario para avaliar um projeto com a nova ferramenta em
relacao ao metodo anterior, visando a agilidade do processo.

c)Nivel de satisfacao dos usuarios: capta a percepcao de avaliadores
e gestores sobre a usabilidade, efetividade e praticidade da solucao.

d) Impacto nas metas estratégicas: avalia como a ferramenta
contribui para o cumprimento dos objetivos de inovacao e
desenvolvimento tecnologico estabelecidos nos editais.

e) Acompanhamento da evolugao (TRL/BRL): monitora o progresso
dos projetos nas escalas de maturidade, permitindo uma visao clara
de sua evolucao ao longo do tempo.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solugao se encontra na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
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FAP ES Fundacio de Amparo a Pesquisa e
Inovagao do Espirito Santo

Como podemos automatizar e padronizar a avaliacao de TRL e BRL para

Desa f’io todos 0s projet.o.s da FAPES, independen?e da ére_a de cgphgcimentq, para
ter mais assertividade no aporte financeiro e maior eficiéncia e eficacia
nos processos seletivos?

coletar o feedback dos usuarios, refinando a proposta antes de avancar
para as fases seguintes de desenvolvimento.

2. Resultados esperados

A implementacao da solucao devera gerar os seguintes beneficios para a
FAPES e para o ecossistema de inovagao do Espirito Santo:

€ a) Tomada de decisao mais eficaz: a ferramenta permitira uma
analise clara da maturidade de cada projeto, possibilitando decisoes
mais precisas e fundamentadas sobre a alocacao de recursos.

€ b)Agilidade etransparéncia: com critérios objetivos e padronizados,
o processo de avaliagao se tornara mais agil e transparente,
reduzindo custos operacionais e aumentando a consisténcia
das analises.

€ c¢) Aumento da credibilidade: a melhoria nos indicadores de
desempenho e na precisao das analises fortalecera a confianca de
parceiros e proponentes, consolidando a credibilidade da FAPES
como agéencia de fomento.

© d) Fortalecimento do ecossistema de inovagao: ao direcionar
recursos de forma mais eficiente, a FAPES tera um papel mais ativo
no apoio ao desenvolvimento sustentavel de startups e projetos de
pesquisa, promovendo o crescimento econdmico e social da regiao.
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Secretaria de Controle e Transparéncia

Desafio

Como conseguimos automatizar a transformacao
dos dados do Portal Transparéncia em informagoes
relevantes e utilizaveis para o cidadao exercer o
controle social?

AUTOMACAO INTEGRAGAO AVALIAGAO



StartupES

S ECO NT Secretaria de Controle e Transparéncia

. Como conseguimos automatizar a transformacao dos dados do Portal
Desa flo Transparéncia em informacoes relevantes e utilizaveis para o cidadao
exercer o controle social?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT) € o 6rgao responsavel
por promover a integridade, a transparéncia e o uso responsavel dos
recursos publicos no Espirito Santo. Uma de suas principais ferramentas
é o Portal da Transparéncia, criado em 2010 e constantemente atualizado
para fomentar a cultura do controle social e a participagao ativa
dos cidadaos.

1.2. Publico-alvo:

A solucgao e destinada ao cidadao comum —incluindo jovens, estudantes,
profissionais e membros de organizagoes civis — que deseja acompanhar
e fiscalizar a gestao publica, mas pode nao ter familiaridade com temas
técnicos ou portais digitais. O objetivo é criar uma interface intuitiva que
permita a qualquer pessoa navegar e exercer o controle social de forma
informada, independentemente de conhecimento prévio.
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S ECO NT Secretaria de Controle e Transparéncia

. Como conseguimos automatizar a transformacao dos dados do Portal
Desa flo Transparéncia em informacoes relevantes e utilizaveis para o cidadao
exercer o controle social?

1.3. Desafio a ser solucionado:

O desafio é transformar o Portal da
Transparéncia em uma plataforma
onde o cidadao possa explorar dados Z

Py o //
publicos de forma autonoma, sem ™ / “Z
necessitar de conhecimento técnico ™

em gestao ou contabilidade publica.

Cenario atual: apesar de tecnicamente robusto, o portal ainda apresenta
barreiras paraocidadaocomum.Aexperiénciadousuario € comprometida
por quatro fatores principais:

€ a)Consultasrigidas: as buscas sao pré-definidas e ndo acompanham
a dinamica dos temas de interesse publico, tornando o sistema
pouco flexivel.

© Db) Filtros complexos: a aplicacao de filtros exige conhecimento
técnico, o que dificulta a pesquisa e desmotiva o usuario.

© c) Dependéncia da transparéncia passiva: a dificuldade de uso
leva o cidadao a solicitar dados via Lei de Acesso a Informacao
(LAI), sobrecarregando os servidores e contrariando o objetivo da
transparéncia ativa.
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S ECO NT Secretaria de Controle e Transparéncia

Como conseguimos automatizar a transformacao dos dados do Portal

® P g = oo 2 0 =
Desa flo Transparéncia em informacoes relevantes e utilizaveis para o cidadao
exercer o controle social?

© d) Falta de contexto: os dados sdao apresentados em formato
técnico, sem guias de interpretacao, o que pode gerar davidas ou
ma compreensao.

A solucao buscada: a solucao devera criar uma experiéncia de busca
personalizada e simplificada, permitindo que o usuario pesquise e filtre
informacoes de maneira intuitiva para receber dados contextualizados e
relevantes aos seus interesses.

1.4. Indicadores de desempenho:
A eficacia dasolucao sera monitorada por meio dos seguintesindicadores:

© a)Reducao de demandas via LAl: diminuicdo no nimero de pedidos
de acesso a informacao, indicando que os cidadaos encontram os
dados de forma autonoma.

€ b)Nivelde satisfacao dos usuarios: aumento no indice de satisfacao
com o portal, refletindo melhorias em acessibilidade e usabilidade.

€ c¢)Diversificacao das consultas: reducdo proporcional no volume de
buscas por salarios de servidores, mostrando que outros temas se
tornaram mais acessiveis.
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Desa flo Transparéncia em informacoes relevantes e utilizaveis para o cidadao
exercer o controle social?

© d) Aumento da participacao social: maior interacao dos cidadaos
em ferramentas de controle e participacao social.

€) e) Crescimento no numero de acessos: aumento no volume de
acessos Unicosao portal,demonstrando maior interesse e relevancia
da plataforma.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solugao se encontra na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios.

Adicionalmente, o desenvolvimento da solucao deve considerar o
cenario tecnologico existente, mantido pelo Prodest. Embora o portal
possua uma estrutura funcional e base de dados solida, desafios como
a sincronizacao de maltiplas fontes de dados, a otimizacao do tempo de
resposta para consultas complexas e a necessidade de aprimoramento
continuo da infraestrutura para suportar um volume crescente de
informacoes precisam ser enderecados.
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. Como conseguimos automatizar a transformacao dos dados do Portal
Desa flo Transparéncia em informacoes relevantes e utilizaveis para o cidadao
exercer o controle social?

2. Resultados esperados

A implementacao da solucao devera impactar positivamente a transpa-
réncia e o engajamento do publico, gerando os seguintes beneficios:

€ a) Otimizacao de recursos publicos: ao permitir que a pessoa
cidada acesse informagoes de forma autonoma, sera reduzida a
necessidade de pedidos via LAI, liberando os servidores para se
concentrarem em demandas mais complexas.

€ b) Acesso democratico a informacao: a solucao deve simplificar a
busca por dados publicos, tornando o portal uma ferramenta mais
rapida, simples e efetiva para todos.

€ c) Fortalecimento do controle social: com acesso facilitado e
dados contextualizados, o cidadao podera monitorar o uso dos
recursos publicos com mais precisao, incentivando uma gestao
mais responsavel.

© d) Estimulo a cidadania ativa: ao incentivar o uso do portal, a
solugao contribui para a formacgao de uma sociedade mais engajada
e consciente sobre a gestao publica.
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Desafio

Como podemos engajar 0S egressos por meio

de uma solugao integrada ao seu cotidiano, que
potencialize sua empregabilidade, fortaleca seu
sucesso no empreendedorismo e, a0 mesmo tempo,
forneca ao Estado dados estratégicos para mensurar
o impacto do Programa?

INTEGRAGAO
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S ECTI Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Educacao Profissional

Como podemos engajar 0s egressos por meio de uma solucao integrada

Desa fio ao seu cotidiano, que potencialize sua empregabilidade, fortaleca seu
sucesso no empreendedorismo e, ao mesmo tempo, forneca ao Estado
dados estratégicos para mensurar o impacto do Programa?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Educacao Profissional
(SECTI) é responsavel por coordenar as politicas plblicas de educacao
profissional no Espirito Santo. A secretaria € gestora do Programa
Qualificar ES, uma iniciativa do Governo do Estado que oferece cursos
de qualificagao profissional gratuitos para promover a inclusao, o
empreendedorismo e a geragao de renda para a populagao capixaba.

1.2. Publico-alvo:

A solucao €& destinada a mdaltiplos grupos, incluindo egressos e
potenciais alunos do Qualificar ES, além de gestores do programa e
instituicoes parceiras, como a Secretaria da Justica (SEJUS) e o Instituto
de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES). O objetivo é
otimizar o planejamento e a execucao do programa, beneficiando todos
os envolvidos.
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Como podemos engajar 0s egressos por meio de uma solucao integrada

Desa fio ao seu cotidiano, que potencialize sua empregabilidade, fortaleca seu
sucesso no empreendedorismo e, ao mesmo tempo, forneca ao Estado
dados estratégicos para mensurar o impacto do Programa?

1.3. Desafio a ser solucionado:

O desafio & criar uma solucao que
engaje os egressos do Qualificar ES
apos o téermino dos cursos, permitindo
ao mesmo tempo medir o impacto
real do programa e potencializar a
trajetoria profissional dos ex-alunos.

2k

Cenario atual: o programa enfrenta uma dificuldade critica na falta
de dados unificados e no acompanhamento dos egressos. A coleta de
informagoes € descentralizada, realizada pelos proprios professores,
0 que impede um monitoramento preciso e em tempo real. Como
resultado, muitos ex-alunos nao permanecem conectados ao programa,
0 que inviabiliza a coleta de dados sobre empregabilidade, renda e o
real retorno do investimento publico para a sociedade.

A solucao buscada: a solucao deve ser uma plataforma atrativa que
incentive os egressos a fornecerem dados continuos em troca de
beneficios reais para sua carreira. A ferramenta proposta deve:

€ Oferecer funcionalidades praticas e relevantes para os egressos,
como ferramentas de gestao financeira e e-commerce;
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Como podemos engajar 0s egressos por meio de uma solucao integrada

Desa fio ao seu cotidiano, que potencialize sua empregabilidade, fortaleca seu
sucesso no empreendedorismo e, ao mesmo tempo, forneca ao Estado

dados estratégicos para mensurar o impacto do Programa?

© Garantiraseguranca e aintegracao dos dados coletados com a base
da SECTI, facilitando o acesso pelo governo;

€ Permitir facil transferéncia de tecnologia, assegurando que a SECTI
possa operar e expandir o sistema de forma autonoma no futuro.

1.4. Indicadores de desempenho:
Aeficaciadasolucao sera monitorada por meio dos seguintesindicadores:

€ a)Operacionais: tempo de processamento de dados, conectividade
entre bases de dados e qualidade do suporte técnico.

€ b) Engajamento e retencdo: taxa de retencdo dos egressos na
plataforma e o nivel de satisfagao com os beneficios recebidos.

© ) Empregabilidade e empreendedorismo: percentual de egressos
empregados ou empreendendo e o numero de ex-alunos que
obtiveram financiamento.

© d)Usabilidade:facilidade de uso do sistema e adequacao dos cursos
as motivacoes dos egressos.
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€ e) Sustentabilidade financeira: fluxo de caixa dos negdcios dos
egressos e volume de transacoes na plataforma.

€ f)Planejamento de cursos: qualidade dos dados socioeconémicos
coletados para o mapeamento e oferta de novos cursos.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solucao se encontra na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios.

Adicionalmente, a implementacao da solucao enfrentara desafios como
a integracao com maultiplos sistemas do governo, a necessidade de
garantir a adesao dos egressos em um cenario de baixa conectividade,
e a obrigacao de assegurar a protecao de dados sensiveis, exigindo uma
plataforma tecnologicamente avancada e segura.

2. Resultados esperados

A implementacao da solucao devera criar um ciclo de melhoria continua
para o Qualificar ES, gerando os seguintes beneficios:
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sucesso no empreendedorismo e, ao mesmo tempo, forneca ao Estado
dados estratégicos para mensurar o impacto do Programa?

a) Monitoramento estratégico para o estado: permitira ao governo
medir o impacto real do programa, com acesso a dados em tempo
real sobre empregabilidade e ascensao social, otimizando o
planejamento de novas ofertas de cursos e a alocagao de recursos.

b) Engajamento e beneficios para os egressos: fortalecera o vinculo
dos ex-alunos com o programa, incentivando-os a compartilhar suas
jornadas em troca de ferramentas que potencializem sua insercao
no mercado de trabalho e o sucesso em seus empreendimentos.

c) Seguranca e integridade dos dados: garantira a protecao dos
dados dos participantes por meio de uma plataforma robusta e
alinhada as normas legais, assegurando a confianca no programa.
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. Como podemos melhorar os processos de gestao e fiscalizacao de rotas,
Desa flo melhorando o atendimento aos alunos e gerando maior seguranca e
transparéncia na gestao?

1. Sobre o desafio: Transporte escolar

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

ASecretaria de Estado da Educacao (SEDU) é responsavel pela formulacao
e implementacao das politicas publicas de educacao no Espirito Santo,
atendendo mais de 230 mil alunos em mais de 440 escolas. Por meio da
Subgeréncia de Transporte Escolar (SUTE), a SEDU gerencia uma operacao
de grande escala, que atende mais de 50 mil estudantes em cerca de 5
mil viagens diarias, utilizando 2.400 veiculos.

1.2. Publico-alvo:

A solucao beneficiara diversos publicos de forma integrada, cada um
com ganhos especificos:

© a) Equipe da SUTE: podera aprimorar a gestao dos contratos de
transporte escolar, desde a contratacao e o planejamento das rotas
até a realizagao dos pagamentos, que passarao a ser feitos com
base no uso real do servico.

€ Db)Escolas:seraodesoneradasdanecessidade derealizarachecagem
manual diaria do transporte e o envio de dados consolidados ao
final de cada mes, otimizando o tempo da equipe pedagogica.

47



StartupES

S E D U Secretaria da Educacao

Como podemos melhorar os processos de gestao e fiscalizacao de rotas,

Desa fio melhorando o atendimento aos alunos e gerando maior seguranca e
transparéncia na gestao?

€ ¢) Empresas e motoristas: terao maior controle sobre as rotas dos
veiculos, o que permitira a otimizacao dos trajetos e ajudara a evitar
desvios desnecessarios para buscar alunos ausentes.

€ d)Alunos e familias: poderdo acompanharemtempo real o trajeto de
ida e volta a escola, confirmar a presenca ou auséncia do estudante
no dia e até solicitar mudancas de rota diretamente pela solucao,
garantindo mais seguranca e transparencia.

1.3. Desafio a ser solucionado:

O desafio é desenvolver uma
ferramenta tecnologica para
integrar e otimizar a gestao do
transporte escolar, superando
a dependéncia de processos
manuais que geram lentidao e
dificultam o monitoramento.
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Cenario atual: a SUTE enfrenta desafios significativos devido a falta
de ferramentas tecnologicas integradas. O sistema atual dificulta o
acompanhamento em tempo real das rotas, a geracao de relatorios
precisos e a resposta rapida as demandas. A otimizacao dos processos
poderia gerar economia para o estado, melhorar a seguranca dos alunos
e acelerar a inclusao de novos estudantes no sistema de transporte.

A solucao buscada: desenvolver uma plataforma que otimize todo o
processo de gestao, integrando dados, permitindo o monitoramento em
tempo real das rotas e o controle de custos, alem de oferecer maior
transparéncia. O sistema devera ser capaz de:

€ a) Cadastrar veiculos, empresas, motoristas e monitores;
€ b) Associar alunos as rotas de forma precisa;

€ ¢) Criar e ajustar rotas de forma dinamica;

© d) Identificar desvios e gerar relatorios diarios de execucao.

Para isso, a solucao precisara superar desafios tecnologicos como a
instabilidade de sinalde internet em areas rurais; a integracao com bancos
de dados externos (DETRAN/ES e e-Social); a garantia de seguranca para
dados sensiveis; e a necessidade de assegurar a adesao dos motoristas
a nova tecnologia por meio de treinamento.
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1.4. Indicadores de desempenho:

Aeficaciadasolugaoseramonitorada por meiodeindicadoresfinanceiros,
operacionais e de qualidade. O uso de dashboards interativos sera
essencial para facilitar a analise dos dados em tempo real e a tomada de
decisoes. Os principais indicadores sao:

Financeiros:

€ a)Custoporaluno:calculao custo médio por estudante transportado
para identificar oportunidades de otimizacao.

€ b) Custos operacionais: analisa os custos gerais (combustivel,
manutencao, etc.) para garantir o alinhamento com o orcamento e
otimizar o uso de recursos.

© c)Valortotal gasto e repassado: acompanha os recursos financeiros
totais utilizados e os valores repassados aos municipios, avaliando
a eficiéncia na distribuicao.

Operacionais:

€ d) Tempo médio de insercio de novos alunos: mede a agilidade
para incluir um novo aluno no sistema e atribuir-lhe uma rota.
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e) Tempo médio de execucdo das rotas: acompanha o tempo de
deslocamento para otimizar os trajetos e 0s custos.

f) Comparativo entre rotas planejadas e executadas: identifica
variacoes entre o planejado e o executado para otimizar o uso
dos veiculos.

g) Quilometragem diaria percorrida: mede a distancia percorrida
para avaliar a eficiéncia das rotas.

h) Namero de veiculos monitorados: garante que toda a frota em
operacao esta sendo devidamente gerenciada.

Seguranca e qualidade:

>

i) Sinalizacao de inconformidades: monitora ocorréncias (desvios
de rota, atrasos) para permitir agdes corretivas rapidas.

j) Acompanhamento da velocidade: monitora a velocidade dos
veiculos para garantir a seguranga dos alunos e o cumprimento das
leis de transito.

k) Quantidade de viagens realizadas: avalia a cobertura e a
regularidade do servi¢o prestado.
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© ) Quantidade de alunos transportados: acompanha o nimero
de estudantes atendidos para assegurar a qualidade e identificar
padroes de demanda.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solucao se encontra na fase de ldeagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios, refinando a proposta antes de avancar
para as fases seguintes de desenvolvimento.

Adicionalmente, a implementacao da solucao enfrentara desafios
tecnologicos e operacionais. Entre eles, destacam-se a instabilidade
do sinal de internet em areas rurais, a necessidade de integrar dados
dispersos e sincronizar com sistemas externos (DETRAN/ES e e-Social), a
garantia de uma infraestrutura robusta para suportar multiplos usuarios,
a seguranca de dados sensiveis e a necessidade de treinamento para
garantir a adesao dos motoristas a nova tecnologia.

2. Resultados esperados

A implementacao da solucao devera gerar os seguintes beneficios para
o sistema de transporte escolar:
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€ a) Eficiéncia e otimizacao de recursos: a racionalizacao das rotas
resultara em menortempo de deslocamento e reducao de custos por
aluno. A solucao também trara mais transparéncia aos pagamentos,
com a possibilidade de remunerar apenas pela rota efetivamente
executada, otimizando o uso de recursos publicos.

€ b) Seguranca e transparéncia para as familias: 0 monitoramento
em tempo real das rotas e o controle de embarque e desembarque
garantirao mais seguranca aos alunos. O acompanhamento em
tempo real pelas familias aumentara a confianca no servigo,
permitindo que os responsaveis acompanhem todo o trajeto.

© ) Gestao baseada em dados: a emissao de relatorios diarios e
mensais permitira uma visao clara do desempenho do sistema,
facilitando a fiscalizacao, a tomada de decisoes e a melhoria
continua do servico.

© d) Ampliacdo e qualificacdo do atendimento: a otimizacao dos
processos possibilitara que mais alunos sejam atendidos de forma
eficiente e com maior qualidade em todo o estado.
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Como podemos ampliar o acesso a servigos do escritorio social, para que
o pessoas egressas do sistema prisional e familiares possam ser atendidas
Desa fl o de forma continua e individualizada, com uma plataforma digital intuitiva
e acessivel, capaz de realizar o registro e tratamento dos dados, a fim de
promover sua reintegragao social?

1. Sobre o desafio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) é o 6rgao do Governo Estadual
responsavel pela coordenacao, articulagao, planejamento, implantacao
e controle da Politica Penitenciaria Estadual, em conformidade a Lei
de Execucdao Penal (Lei 7.210), compreendendo a administracao dos
estabelecimentos penais que compoem o sistema penitenciario capixaba.

Sua missao € aplicar a Lei de Execucao Penal de forma humanizada,
garantindo a seguranca do Estado e de todos os envolvidos no ambiente
prisional, proporcionando a pessoa privada de liberdade, condicoes
dignas de reintegracao social.

A SEJUS, por meio da Geréncia de Reintegracao Social e Cidadania - GRSC,
oferecesuporteintegral paraas pessoas egressas dosistema penitenciario
e seus familiares, abordando necessidades sociais, familiares, com
foco na garantia de direitos. Operando em unidades como o Escritorio
Social localizado em Vitoria, as Centrais de Atendimento a Egressos
e Familiares localizados nos municipios de Sao Mateus e Cachoeiro
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de Itapemirim e ainda, o Escritorio Social municipalizado de Piima.
Nesses espacos sao realizados busca ativa, identificando e contactando
egressos para apresentagao dos servicos e encaminhamento conforme
as demandas detectadas. Suas atividades incluem escuta qualificada,
apoio psicossocial, acesso a oportunidades de trabalho, qualificacao
profissional, documentacao civil e assisténcia a questoes de saude. Em
areas onde a infraestrutura propria € insuficiente, a entidade conta com
parcerias com a rede socioassistencial e instituicoes sem fins lucrativos,
maximizando a cobertura e a eficacia dos servicos.

Com apenas quatro municipios do Espirito Santo contando com esses
equipamentos, a geréncia propds o desenvolvimento do projeto
“CONECTA EGRESSO". Essa plataforma digital visa ampliar o alcance dos
servicos, permitindo que egressos de todo o estado, exclusivamente os
que residem em locais sem equipamento fisico especializado, possam
acessar suporte e acolhimento psicossocial para o atendimento das
suas necessidades. O projeto contribui para a reducao da reincidéncia,
promove a inclusao social e fortalece a articulacao intersetorial entre
orgaos governamentais e parceiros. Por meio da solugao, o governo
busca garantir acesso a um suporte integrado e abrangente, alinhado
as diretrizes de inclusao e cidadania do estado e da Politica Nacional de
Atencao as Pessoas Egressas do Sistema Prisional.
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1.2. Publico-alvo:

Os destinatarios da solucao sao as pessoas egressas do sistema
penitenciario do Espirito Santo e seus familiares. Pessoas estas que,
ao sair do carcere, enfrentam desafios significativos de reintegragao
social. Esse grupo apresenta grande diversidade em termos de idade,
escolaridade, historico de trabalho, condicoes familiares e de saude, mas
compartilha o desafio comum de reconstruir suas vidas fora do sistema
prisional. Muitos enfrentam dificuldades para obter documentos civis,
acesso a moradia, suporte familiar, emprego, tratamento para questoes
de salde mental ou dependéncia quimica.

1.3. Desafio a ser solucionado pela proponente:

Como podemos ampliar o acesso a

servicos do escritorio social, para que ‘

pessoas egressas do sistema prisional

e familiares possam ser atendidas ‘q

de forma continua e individualizada,

com uma plataforma digital intuitiva e <
acessivel, capaz de realizar o registro /
e tratamento dos dados, a fim de

promover sua reintegracao social?
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O desafio consiste em desenvolver solucao digital que permita ampliar
o acesso de egressos do sistema penitenciario e seus familiares
aos servicos de acolhimento e apoio psicossocial no Espirito Santo.
Atualmente, o Estado possui apenas quatro unidades fisicas de
Escritorios Sociais, localizadas em Vitoria, Cachoeiro de Itapemirim,
Sao Mateus e Pilma. Essa limitagao geografica restringe o acesso aos
servicos, dificultando a reintegracao de egressos que residem em
municipios sem essas unidades e limitando o impacto das politicas de
inclusao social e cidadania.

Para enfrentar esses desafios, a proposta € criar uma solucao que
funcione como um Escritorio Social virtual, replicando as funcionalidades
das unidades fisicas em um ambiente on-line. Esse sistema permitira
que egressos e suas familias, independentemente de sua localizacao,
tenham acesso continuo e personalizado a servigos essenciais para a
reintegracao, como suporte psicossocial, orientacao para o trabalho,
resgate de documentos, assisténcia para dependéncia quimica e outras
demandas especificas.

A solucao a ser validada por meio da prova de conceito (PoC) deve-

ra atender a um conjunto de requisitos organizados em cinco gran-
des temas.
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O primeiro tema e referente a acessibilidade e usabilidade, exigindo que
a plataforma seja desenvolvida com linguagem simples e tecnologia
inclusiva, de modo a ser acessivel para egressos e seus familiares com
diferentes niveis de letramento digital. Além disso, a solucao deve garantir
compatibilidade com diversos sistemas operacionais e dispositivos,
assegurando o acesso a partir de maltiplos perfis de usuarios.

O segundo tema abrange a seguranca da informacao e o controle de
acesso, com a exigéncia de que o sistema assegure a protecao e a
confidencialidade dos dados dos usuarios. Isso inclui a implementagao
de mecanismos de autenticacao por meio de servigos oficiais, como o gov.
br ou o Acesso Cidadao para servidores e outros colaboradores, e nome
completo e telefone de contato para os egressos. Tambéem & necessario
que a plataforma permita a configuracao de diferentes niveis de acesso,
controlando o que cada perfil de usuario pode visualizar ou editar, além
de garantir que os dados estejam vinculados de forma segura ao login
individual de cada usuario.

O terceiro tema trata do registro, monitoramento e historico de

atendimentos, sendo fundamental que a solucao permita o registro
automatico e atualizavel das interagoes realizadas, com identificacao
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do responsavel e a marcacao de data e hora. Adicionalmente, é
imprescindivel que a plataforma suporte a realizacao de chamadas de
video com estabilidade e seguranca, possibilitando um canal eficiente
para os atendimentos remotos.

O quarto tema envolve a gestao da informacao e o apoio a tomada de
decisao, com a necessidade de que a plataforma ofereca funcionalidades
para analise e cruzamento de dados, possibilitando a identificacao de
padroes e a geracao de insights que contribuam para o aprimoramento
dos servicos. Tambéem deve ser capaz de gerar relatorios sintéticos e
detalhados, com a possibilidade de customiza-los de acordo com a
necessidade da Administracao, para o acompanhamento das atividades e
demandas, além de garantir um banco de dados robusto, bem estruturado
e com qualidade suficiente para assegurar a integridade e a precisao das
informacoes armazenadas.

Por fim, o quinto tema refere-se a flexibilidade e atualizacao de conte-
udo, exigindo que a solucao seja capaz de se adaptar continuamente a
evolucao das politicas publicas e aos diferentes perfis de atendimento.
A plataforma devera permitir a insercao e atualizacao dinamica de opor-
tunidades, como vagas de emprego e cursos de capacitagao, para que 0s
egressos tenham acesso a informacoes atualizadas em tempo real.
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A solucao busca reduzir a reincidéncia criminal, promover inclusao so-
cial e garantir direitos de cidadania, alinhando-se as prioridades estra-
tégicas do Estado e a Politica Nacional de Atencao as Pessoas Egressas
do Sistema Prisional. Com uma estrutura digital abrangente, o projeto
visa a criar uma rede de apoio robusta e acessivel, articulando diferentes
orgaos governamentais e parceiros externos, e assegurando um atendi-
mento eficiente e equitativo para egressos de todos 0s 78 municipios do
Espirito Santo.

1.4. Indicadores:

Para assegurar a eficacia e o impacto da solucao desenvolvida pela
proponente, é fundamental estabelecer indicadores de desempenho que
possibilitem o monitoramento continuo e a validacao dos resultados.
Esses indicadores irao fornecer uma visao abrangente do progresso,
ajudando a identificar pontos de melhoria e medir o impacto na
reintegracao social dos egressos do sistema prisional. Sao eles:

€ Usuarios cadastrados: mede o alcance e a popularidade da solucao
pelos usuarios-chave.

€ Atendimentos realizados: mensura a efetividade da solucao
proposta, permitindo verificar o volume de atendimento,
sazonalidades, frequéncia de atendimento. Pode-se ainda realizar o
cruzamento entre atendimentos realizados e usuarios cadastrados.
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© Indice de satisfacdo com a solugdao: mede a satisfacio do cliente,
objetivando obter percepcoes e ideias sobre pontos que podem
ser melhorados.

€ Reducao de reincidéncia criminal: verifica impacto social social da
solucao, refletindo diretamente na reducao de reincidéncia.

© Efetividade de encaminhamentos e ampliacao de parcerias: avaliam
a integracao e a cooperagao com redes de politicas publicas, bem
como o sucesso das orientacoes oferecidas aos egressos.

€© Automatizagio de processos e diminuicdo de retrabalho: aumentam
a eficiéncia administrativa e otimizam a gestao de casos, reduzindo
processos repetitivos.

€ Municipios atendidos: medem a expansao territorial e a abrangéncia
da solugao, promovendo um alcance estadual.

€ Customizacdo para emissao de relatorios: mede e avalia 0 quao
bem os relatorios gerados atendem as necessidades especificas
de diferentes usuarios ou grupos de usuarios. Ou seja, ele busca
quantificar o grau de personalizacao dos relatorios e como essa
personalizacao impacta a satisfacao e a utilidade desses relatorios
para quem os utiliza.
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Os resultados esperados sao implementacao da solucao e cadastro
inicial de usuarios. Estabelecer a estrutura basica, disponibilizar a
plataforma para uso e iniciar o cadastro dos primeiros usuarios, criando
uma base de dados inicial para monitoramento. Além de alcancar uma
maior quantidade de atendimentos e promover parcerias com redes de
assisténcia dos 78 municipios do estado, garantindo suporte local e maior
articulacao. Por fim, uma reducao sustentada nos indices de reincidéncia
criminal, promovendo a reintegracao social, e garantir que 0 acesso aos
servi¢os chegue a todos os egressos no estado, consolidando a solucao
como uma referéncia em reintegragao social.

1.5. Estagio atual de desenvolvimento tecnologico da
solucao (estado da técnica) atualmente aplicada pelo
orgao/entidade para o enfrentamento do desafio:

O estagio atual do desenvolvimento da solucao é a Ideagao, onde conclui-
se a definicao do problema que a solucao precisa resolver. O proximo
desafio é desenvolver um MVP para testar o produto/servico e avaliar sua
aderéncia ao problema que estamos tentando solucionar. Este estagio
e crucial para validar a hipotese de solucao e coletar o feedback dos
usuarios, nos permitindo refinar e aprimorar a solugao antes de avancar
para as fases subsequentes de desenvolvimento.
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A implementacao da prova de conceito (PoC) para a solucao enfrenta
desafios significativos tanto em termos de recursos materiais quanto
humanos. Entre as principais dificuldades estao a auséncia de um banco
de dados consolidado sobre os egressos do sistema penitenciario e seus
familiares, o que exigira a criacao de uma base de dados especifica para
a plataforma e impactara o planejamento da PoC e a operacionalizagao
do sistema. Outro obstaculo relevante & a instabilidade da rede de
internet dos egressos e familiares, uma vez que muitos podem nao ter
acesso estavel a internet, comprometendo o uso continuo da plataforma.
Esse cenario pode exigir o desenvolvimento de solucoes que funcionem
offline ou com conectividade intermitente. Alem disso, a instabilidade
da rede de internet dos proprios servidores responsaveis pela solugao
pode comprometer a continuidade dos servicos, especialmente durante
periodos de alta demanda.

A indisponibilidade de uma equipe dedicada ao suporte técnico também
representa um desafio, pois a falta de assisténcia prejudica a experiéncia
do usuario e dificulta a resolucao rapida de problemas. A integracao com
bancos de dados existentes € outro ponto critico: a solucao pode nao
ser compativel com o banco de dados atual, o que impede a migragao de
dados e dificulta o acesso a informacoes ja registradas sobre os usuarios.
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Outro aspecto importante € a necessidade de integracao com as redes
de assisténcia social dos 78 municipios do Espirito Santo. Esse requisito
demanda um esfor¢o de coordenagao e padronizagao de dados para
garantir que a solugao esteja alinhada com as redes municipais e
ofereca um atendimento realmente eficaz. Além disso, existem restricoes
orcamentarias que impactam tanto o desenvolvimento inicial quanto
a manutencao continua da solugao. Com um orcamento limitado, a
abrangéncia e o nivel de sofisticacao do sistema, bem como a capacidade
de suporte técnico e de atualizacao futura, podem ficar comprometidos.

A prova de conceito, por sua vez, tera desafios proprios para avaliar a
solucao de forma eficaz e garantir sua viabilidade. A operacionalizacao
dos testes dependera da participacao ativa de egressos, familiares,
equipes de suporte dos Escritorios Sociais e representantes das redes
municipais, todos envolvidos no uso e avaliagao da plataforma. Esses
fatores sao essenciais para que a PoC teste o sistema com um conjunto
representativo de usuarios e permita ajustes que aumentem a eficacia e
a adaptabilidade da solucao.

2. Resultados esperados pelo orgao/
entidade a partir da solucao desenvolvida
e implementada pela proponente
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2.1. Detalhamento dos beneficios, resultados/metas
e impactos esperados

A solucao digital proposta para ampliar o acesso de egressos do sistema
penitenciario capixaba e de seus familiares a servicos de apoio e
acolhimento trara diversos beneficios diretos e indiretos, com impactos
significativos para o cidadao e a sociedade.

O desenvolvimento da solucao deve permitir maior acesso a servi¢os
de apoio psicossocial e socioassistencial por parte dos egressos e suas
familias, independentemente de onde residam, resultando em melhorias
na qualidade de vida desses cidadaos. O aumento na capacidade
de atendimento do Escritorio Social reduzira barreiras geograficas e
burocraticas, possibilitando a mais pessoas 0 acesso a servigos essenciais,
como documentacao, qualificacao profissional e encaminhamento para
saude e educacao.

Com uma solugao que centraliza e organiza o atendimento, havera
um melhor gerenciamento das demandas e dos dados dos egressos,
permitindo que tanto os atendimentos presenciais quanto remotos
sejam mais eficientes e personalizados. Aléem disso, o uso da solucao
podera contribuir para a redugao da reincidéncia criminal, uma vez que o
cidadao estara mais integrado e apoiado em uma rede socioassistencial
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robusta, com acesso facilitado a servicos e oportunidades que
estimulam a reintegracao a sociedade. A melhoria na integracao com a
rede socioassistencial dos municipios permitira um acompanhamento
mais proximo e colaborativo, beneficiando tanto as equipes que atuam
diretamente no atendimento quanto o proprio cidadao, que passara a
ter um suporte mais completo.

Entre os resultados concretos, a expectativa € aumentar o numero de
egressos com qualificacao profissional e empregabilidade, alinhando-
se ao Decreto 4251-R, que incentiva a contratacao de egressos. A
ampliacao do numero e da qualidade do atendimento do Escritorio
Social, especialmente para quem reside longe dos centros urbanos,
potencializara a ressocializacao de um nimero maior de egressos.

Em resumo, a solugao trara um impacto positivo para o cidadao, ao
facilitar seu acesso a direitos e servicos, e para a sociedade, ao reduzir
a reincidéncia e os custos associados. O fortalecimento da rede de
atendimento e a inclusao digital contribuirao para uma sociedade mais
inclusiva, com ganhos sustentaveis para todos os envolvidos.
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1. Sobre o desafio; Tratamento
Fora de Domicilio

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

O Tratamento Fora de Domicilio (TFD) € um programa do Sistema Unico
de Salde (SUS), regulamentado pela Portaria SAS N 55/1999, que
garante o acesso de pacientes a tratamentos médicos de média e alta
complexidade nao disponiveis em seu estado de residéncia. O programa
cobre custos de deslocamento interestadual, sendo vital para promover
a equidade no acesso a salde especializada.

1.2. Publico-alvo:

A solucao e destinada a multiplos grupos que interagem com o programa:

© a) Pacientes do SUS e seus acompanhantes: que necessitam de
um processo mais simples e pratico para acessar tratamentos em
outros estados.

© b) Profissionais de saide e gestores do TFD: equipes responsaveis
pela avaliagao, autorizacao e organizacao logistica das viagens, que
precisam de ferramentas para otimizar o trabalho.
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© ) Gestores Estaduais de Saude: que necessitam de uma visao
integrada do fluxo de pacientes e dos custos envolvidos para uma
tomada de decisao mais estratégica.

o

1.3. Desafio a ser solucionado: DN

O desafio é otimizar a gestao do
TFD, superando os complexos
desafios logisticos e operacionais
do deslocamento interestadual
de pacientes.

S
N

Cenario atual: o processo do TFD é detalhado e majoritariamente manual,
desde a triagem e autorizacao medica até a complexa organizacao do
transporte. O planejamento das viagens é dispendioso e suscetivel a
imprevistos, como alteracdes de voos, que tornam a logistica pouco
eficiente e onerosa. Alem disso, a gestao lida com informacoes de saude
sensiveis, exigindo conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e outras regulamentacoes.
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A solucao buscada: a solucao devera criar uma infraestrutura digital
que otimize todo o processo, com foco em requisitos de integragao de
sistemas, seguranca da informacao e usabilidade. O objetivo & garantir
que os pacientes capixabas tenham acesso a tratamentos especializados
com um atendimento mais agil, seguro e de menor custo.

1.4. Indicadores de desempenho:

A eficacia da solucao sera monitorada por meio de indicadores de
desempenho que abrangem os aspectos financeiros e operacionais
do programa:

€ a) Custo médio por paciente: mede a eficiéncia financeira do TFD,
incluindo os custos de transporte, para otimizar a alocacao de
recursos sem comprometer a qualidade do atendimento.

© b) Custo médio por procedimento: fornece dados para analisar a
viabilidade de internalizar tratamentos de alto custo no estado, em
vez de envia-los para fora.

© ) indice de comparecimento a consultas: demonstra o nivel de
absenteismo dos pacientes e a eficacia da solucao na gestao dos
deslocamentos e agendamentos.
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1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solugao se encontra na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios, refinando a proposta antes de avancar
para as fases seguintes de desenvolvimento.

Adicionalmente, a implementacao da solucao enfrentara desafios como
a complexa integracao com os diversos sistemas de saldde ja existentes
(prontuarios eletronicos, plataformas de gestao); a necessidade de
capacitacao de profissionais com diferentes niveis de letramento digital;
e a estruturacao de um suporte técnico especializado e constante para
garantir o bom funcionamento da plataforma.

2. Resultados esperados

Aimplementacao dasolugao deveratransformara gestao do TFD, gerando
0s seguintes beneficios:
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€ a) Gestao centralizada e eficiente: a solucdo permitira uma visao
integrada de todo o processo, desde a gestao de recursos até o
acompanhamento do paciente, otimizando o fluxo de trabalho e
permitindo um controle mais eficaz.

© b)otimizacao financeira e transparéncia: com dados precisos sobre
deslocamentos e custos, 0s gestores poderao otimizar a alocagao
de recursos, reduzir desperdicios e reavaliar periodicamente as
ajudas de custo. Isso fornecera uma base solida para auditorias e
relatorios financeiros transparentes.

€ ) Tomada de decisao baseada em dados: a centralizacdo das
informacoes em tempo real fortalecera a comunicacao entre as
equipes e permitira uma tomada de decisao mais agil e informada,
com a possibilidade de integracao a Rede Estadual de Dados
em Saude.

€ d) Melhoria no atendimento ao paciente: como resultado final, os
pacientes terao acesso a um processo de tratamento mais rapido,
seguro e alinhado as suas necessidades, melhorando a qualidade
do servigo prestado.
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1. Sobre o desafio: Demandas por
Leitos Hospitalares

1.1. Apresentacao do orgao/entidade:

A Secretaria da Salde do Espirito Santo (SESA) é responsavel por
gerenciar o Sistema Unico de Satude (SUS) no estado. Isso inclui o Nicleo
Especial de Regulacao de Internacao (NERI), que cuida da complexa
regulacao de leitos hospitalares de urgéncia e busca aprimorar seu
processo de triagem para torna-lo mais agil e baseado em multiplos
critérios de criticidade.

1.2. Publico-alvo:

A solucao abrange pacientes do SUS e seus familiares, que necessitam
de acesso rapido a leitos hospitalares, além de profissionais da saude
e reguladores da SESA, que precisam de ferramentas para otimizar a
triagem e a alocagao de vagas.

1.3. Desafio a ser solucionado:

O desafio & automatizar a analise das

demandas por leitos de urgéncia, superando

as dificuldades de um processo manual que \4
compromete o atendimento rapido e adequado 4/ .
aos pacientes em estado grave.
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Cenario atual: a regulacao de leitos é marcada por procedimentos
manuais, com um alto volume de solicitacoes que sobrecarregam os
reguladores. A priorizacao é feita geralmente por ordem de chegada,
com base no julgamento clinico individual e, muitas vezes, com dados
insuficientes ou inconsistentes sobre a condicao do paciente. Esse cenario
resulta em longos tempos de espera para casos criticos, aumentando o
risco de agravamento do quadro clinico e o desgaste da equipe de saude.

A solucao buscada: a solucao devera utilizar algoritmos para organizar
os dados em tempo real, priorizando automaticamente os pacientes com
base em critérios técnicos de gravidade. A ferramenta deve se integrar
aos sistemas hospitalares e ao sistema estadual de regulacao para
permitir um monitoramento preciso das vagas disponiveis e garantir um
atendimento mais agil, transparente e eficiente.

1.4. Indicadores de desempenho:
Aeficacia dasolucao sera monitorada por meio dos seguintesindicadores:

€ a) Taxa de reservas rejeitadas: mede a proporcao de recusas de
leitos pelos hospitais, ajudando a identificar e reduzir os motivos.

€ b) Taxa de respostas em até 2 horas: avalia a agilidade no
atendimento inicial, medindo o percentual de solicitagoes
respondidas nesse prazo.
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© ) Tempo entre cadastro e aceite do paciente: indica o tempo

médio de espera do paciente pela aceitacao do hospital, refletindo
a eficiéncia da triagem.

d) Tempo de ocupacao do leito: monitora o tempo entre a
disponibilizacao da vaga e a alta hospitalar, contribuindo para a
gestao da demanda.

e) Tempo entre alta médica e alta hospitalar: mede o intervalo para
a liberacao efetiva do leito apos a alta médica, visando otimizar
a disponibilidade.

f) Niamero de cadastros no sistema de regulacao: quantifica o
volume de pacientes para entender a demanda e os padroes
de ocupacgao.

1.5. Estagio atual e proximos passos:

Atualmente, a solugao encontra-se na fase de Ideagao, com o problema e
0s objetivos ja definidos. O proximo passo consiste no desenvolvimento
de um MVP para testar a aderéncia da solugao proposta ao desafio e
coletar o feedback dos usuarios.

Adicionalmente, a implementacao da solucao enfrentara desafios como a
necessidade de garantir a adesao de gestores e profissionais de salde a
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nova tecnologia, a adequacao da infraestrutura tecnologica das unidades
de salide e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
para o tratamento de informacdes sensiveis dos pacientes.

2. Resultados esperados

A implementacao da solugao devera otimizar o processo de regulacao de
leitos, gerando os seguintes beneficios:

€ a) Eficiéncia na alocagao de leitos: reducdo do tempo de espera
entre o cadastro do paciente e a disponibilizacao do leito, com
alocagao precisa de recursos conforme a necessidade de cada caso.

© b) Automacao e agilidade: triagem automatizada das solicitagoes,
permitindo o monitoramento em tempo real e uma resposta mais
rapida as urgéncias.

€ c¢) Transparéncia e comunicacdo: maior visibilidade sobre a
disponibilidade de leitos e as etapas da regulacao, melhorando a
comunicacao entre a Sesa, hospitais e pronto-atendimentos.

€ d) Melhoria na gestao e atendimento: aumento da satisfacao do
paciente e maiorassertividade na classificacao dos casos, resultando
em um atendimento mais rapido e eficiente para a populacao.
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O Laboratorio de Inovacao na Gestao (LAB.ges) € uma iniciativa
do Governo do Estado do Espirito Santo, vinculada a Secretaria
de Gestao e Recursos Humanos (SEGER), criada para estimular e
consolidaraculturadeinovacaonosetorpublico capixaba.Desde
sua formalizacao, em 2017, o LAB.ges atua de forma colaborativa
no desenvolvimento de solucoes para desafios complexos da
gestao publica, incentivando a experimentacao, a troca de
conhecimentos e o trabalho em rede. Por meio de metodologias
participativas, capacitacoes, articulacao institucional e parcerias
estratégicas, o laboratorio apoia pessoas servidoras e 0rgaos
publicos na melhoria de processos, servicos e politicas publicas.
O LAB.ges acredita que inovar & uma habilidade que pode ser
desenvolvida coletivamente e que gera impacto positivo tanto
na administracao publica quanto na vida das pessoas cidadas.
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