Governo do Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO PUBLICA DE SOLUGCAO INOVADORA - CPSI

(LEI COMPLEMENTAR N2 182, DE 2021)

SEGER - Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos

1. Objeto

Este termo de referéncia se refere a licitacdo que o Estado do Espirito Santo, por
intermédio da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), doravante
designada ADMINISTRACAO PUBLICA, pretende divulgar tendo por objeto a contratacdo
do teste de solugdes inovadoras, ja desenvolvidas ou a ser desenvolvidas, para resolugdo
dos seguintes problemas:

DESCRICAO DO PROBLEMA / DESAFIO

Plataforma "CONECTA EGRESSO" (SEJUS): Superar a barreira geografica no
atendimento a populagdo egressa do sistema prisional, que hoje estad restrito a
apenas 4 dos 78 municipios capixabas. A solucao tecnoldgica buscada deve ser uma
plataforma digital capaz de garantir o atendimento remoto, continuo e
individualizado (acolhimento psicossocial, encaminhamento para trabalho e
documentacdo) a pessoas egressas e familiares, promovendo sua reintegracdo
social. A contratagdo visa responder ao seguinte DESAFIO: "Como podemos ampliar
0 acesso a servicos do escritdrio social, para que pessoas egressas do sistema
prisional e familiares possam ser atendidas de forma continua e individualizada,
com uma plataforma digital intuitiva e acessivel, capaz de realizar o registro e
tratamento dos dados, a fim de promover sua reintegracao social?"

1.1. Fundamento legal: Capitulo VI da Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021
(Marco Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador) e, no que for compativel, Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, e Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022.

1.2. O servico sera contratado por escopo, porque a solucdo selecionada serd submetida aos
testes de acordo com cronograma previsto no Contrato Publico de Solug¢dao Inovadora
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podendo ser prorrogado pelo prazo necessario a conclusao do objeto, observado o

2. Fundamentag¢do da Contrata¢ao

Esta secdo apresenta a fundamentacdo legal e técnica da contratacdo, em

atendimento ao disposto no art. 69, inciso XXIllI, alinea “b”, da Lei n2 14.133/2021 e as
diretrizes da Lei Complementar n2 182/2021.

2.1.

Descri¢cdo das Necessidades e Op¢ao pela Solugdo Inovadora

A contratacdao é motivada pela necessidade critica de superar a barreira geografica

gue limita o acesso da populacdo egressa do sistema prisional e seus familiares aos

servicos de reintegracdo social.

2.2.

Descricdo da Necessidade: A Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) possui
equipamentos fisicos de atendimento (Escritérios Sociais) em apenas 4 dos 78
municipios capixabas, restringindo o acesso de mais de 108 mil pessoas egressas.
O desafio é estabelecer um canal de atendimento remoto, continuo e
individualizado, capaz de replicar as funcionalidades do Escritorio Social em um
ambiente digital, acessivel a toda a populagdo-alvo no estado.

Opgao pela Contratagcido de Terceiros e Inovagao: O Levantamento de Mercado
realizado nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) demonstrou a inexisténcia de
solugdes de prateleira que atendam integralmente a demanda da SEJUS. Embora a
tecnologia base para desenvolvimento de plataformas exista (TRL 9), a aderéncia
especifica ao desafio de seguranca, acessibilidade para o publico-alvo e integracdo
com sistemas governamentais é baixa/moderada. Portanto, a resolugdo do
problema exige o desenvolvimento e a validagdo de uma solu¢dao sob medida
(inovadora), sendo inviavel o uso de ferramentas internas ou a aquisicdo de um
sistema convencional.

Justificativa da Modalidade CPSI: A opcdo pela modalidade especial de Contrato
Publico para Solugdo Inovadora (CPSI), regida pela Lei Complementar n? 182/2021,
justifica-se pela necessidade de contratar testes em ambiente real (Prova de
Conceito - PoC). Esta modalidade permite que a Administracdo Publica mitigue o
Risco Tecnolégico ao validar o desempenho, a usabilidade e a aderéncia da solucdo
proposta antes de realizar um investimento de maior escala em fornecimento e
implantacdo definitivos.

Alinhamento Estratégico e Planejamento
Contribuicdo para Objetivos Institucionais: A contratacdo contribui diretamente

para a missdo institucional da SEJUS, que é garantir condi¢des dignas de
reintegracdo social a pessoa privada de liberdade. Ao romper a barreira geografica
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e levar o atendimento a todos os municipios, a licitacdo assegura a continuidade
de uma politica publica essencial, alinhada a humanizagao do sistema penal

V.  Previsao no Planejamento: A contratacdo estd alinhada ao planejamento de
inovacao do Estado, sendo parte integrante do Programa StartupES. Dada a
especificidade e o carater inovador do Contrato Publico para Solugdo Inovadora
(CPSI), esta demanda nao foi previamente incluida no Plano de Contratacées Anual
(PCA). N3o obstante, os recursos financeiros, no valor de RS 115.000,00, estdo
garantidos por destaque orgcamentdrio especifico do FUNCITEC/FAPES (Fonte
1759), demonstrando o alinhamento orcamentdrio com as prioridades do
Governo.

VI.  Alinhamento com a Politica de Inova¢dao: A contratacdo estd intrinsecamente
alinhada com a Politica de Inovacdo do Estado do Espirito Santo (Programa
StartupES) e com a Lei Complementar Estadual n? 929/2019, que incentivam a
contratacdo de solucbes inovadoras para a melhoria da gestdo publica. O projeto
"Conecta Egresso" representa a implantagdo de um novo modelo de servigo
publico digital, conforme as diretrizes do Planejamento Estratégico 2023-2026 de
moderniza¢do da gestao.

2.3. Aspectos Adicionais da Contratagao

VIl.  Sele¢dao de Muiltiplas Propostas: Nao se justifica o interesse na selecdo de mais de
uma proposta para a celebracdo do CPSI, com fundamento no § 62 do art. 13 da LC
n2 182/2021, pois o orcamento e o escopo da PoC sdo suficientes para a validagdo
de uma Unica solucao.

VIIl.  Contratagées Correlatas e/ou Interdependentes: A principal interdependéncia
desta contratacdo é a possibilidade de celebracio de um Contrato de
Fornecimento futuro com a empresa vencedora da PoC, caso a solugdo seja
validada com sucesso, conforme previsto na Clausula 202 do Edital e no artigo 15
da LC n? 182/2021. Além disso, a solugdo é tecnicamente interdependente da
integracdo com os sistemas de autenticacdo segura do Governo (Acesso
Cidad3o/gov.br).

3. Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagdo sdo transcritos e atualizados a partir do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), sendo necessarios e suficientes para a escolha da solucdo, conforme o
disposto no art. 99, caput, inciso Il, da IN SEGES/ME n2 58/2022.

3.1. Requisitos Funcionais e de Desempenho

A solucdo inovadora a ser validada (PoC) deve satisfazer as seguintes especificacbes
funcionais e de desempenho, essenciais para o atendimento da necessidade da SEJUS:
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Requisitos Funcionais

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Adaptabilidade as politicas publicas: a plataforma devera ter flexibilidade para
incorporar novas demandas de acordo com a evolugdo das politicas publicas e
dos perfis de atendimento, garantindo sua relevancia e adequacdo continua.

Acessibilidade em linguagem e tecnologia: o sistema deve ser projetado para
ser acessivel tanto em termos de linguagem quanto em tecnologia, garantindo
gue pessoas egressas e seus familiares, com variados niveis de letramento
digital, possam utiliza-lo facilmente.

Seguranca de dados: a protecdao dos dados é fundamental, e o sistema deve
garantir a seguranca e confidencialidade das informagdes registradas dos
usuarios.

Registros automadticos e atualizdveis: o sistema precisa permitir multiplos
registros e atualizacbes de demandas, com identificacdo automadtica do
responsdvel e marcacao de data e hora, oferecendo um histérico confidvel para
monitoramento de interacdes.

Assinatura e verificacdo de identidade: para acesso seguro, a plataforma devera
solicitar autenticacdo pelo servidor gov.br ou pelo sistema Acesso Cidadao,
reforcando a seguranca e identidade dos usuarios.

Estabilidade e seguranga em chamadas de video: a plataforma deve permitir
chamadas de video estdveis e seguras, garantindo um canal de comunicacdo
eficiente para atendimentos remotos.

Compatibilidade com diversos sistemas operacionais: a solucdo deve ser
compativel com variados sistemas operacionais e dispositivos, permitindo o
acesso por diferentes perfis de usuarios.

Possibilidade de insercdo e atualizacdo de oportunidades: o sistema deve
facilitar a insercao de oportunidades, como vagas de trabalho e capacitacdes,
permitindo que pessoas egressas visualizem informag¢des em tempo real.

Vinculagdo de dados com login: os dados de cada usuario devem estar
associados a um login, proporcionando um acompanhamento personalizado e
seguro.

Andlise e cruzamento de dados: a plataforma deve permitir o levantamento e
cruzamento de dados registrados para auxiliar na analise de padrdes e
melhorias no atendimento

Relatdrios sintéticos e detalhados: a plataforma devera oferecer relatérios
eficientes e suficientes para acompanhamento das atividades e demandas,

2026-HP1GVZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/04/2026 16:29 PAGINA 4 /17



Governo do Estado do Espirito Santo

além de emitir relatérios de acompanhamento das pessoas egressas e seus
familiares.

Niveis de acesso diferenciados: para reforcar a seguranca, o sistema precisa
suportar diferentes niveis de acesso, controlando o que cada usuario pode
visualizar ou editar.

m) Qualidade e organizacdo do banco de dados: o sistema deve garantir um banco

de dados robusto e bem estruturado para armazenar informagdes com precisao
e integridade.

Servico de Geolocalizacdo e Mapeamento Territorial: A solucdo deve ser capaz
de coletar e registrar a localizacdo geografica do usudrio (com consentimento)
para fins de mapeamento de demanda, otimizacdo do atendimento e
encaminhamento inteligente para a rede socioassistencial (parceiros) ou
unidades fisicas mais préximas, contribuindo para a expansao da politica nos 74
municipios ndo cobertos.

3.2. Metas de Desempenho

A solucdo serd considerada validada se demonstrar a capacidade de alcancar os

seguintes resultados, a serem detalhados no Plano de Teste:

a)

b)

d)

f)

Usudrios Cadastrados e Atendimentos Realizados: Indicadores basicos para
avaliar o alcance e a utilizagdo da plataforma.

indice de Satisfacdo e Reducdo de Reincidéncia Criminal: Medem a qualidade
do atendimento e o impacto social, refletindo diretamente na redugdo de
reincidéncia.

Efetividade de Encaminhamentos e Ampliacdo de Parcerias: Avaliam a
integracdo e a cooperacdao com redes de politicas publicas, bem como o sucesso
das orientacOes oferecidas as pessoas egressas.

Automatizagdo de Processos e Diminuigdo de Retrabalho: Aumentam a
eficiéncia administrativa e otimizam a gestdo de casos, reduzindo processos
repetitivos.

Aumento de pessoas egressas e Municipios atendidos: Medem a expansdo
territorial e a abrangéncia da solucdo, promovendo um alcance estadual.

Autonomia das pessoas egressas e Facilidade para Emissdo de Relatérios:
Avaliam a independéncia conquistada pelos atendidos e a capacidade da
plataforma em fornecer dados consolidados.

3.3. Requisitos de Sustentabilidade e Aspectos Contratuais
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A principal contribuicdo da solucdo para a sustentabilidade é de natureza social e
economica. O modelo digital contribui para a sustentabilidade socioecon6mica ao
promover a inclusdo da populacdo egressa, que é vulneravel, e garantir a
continuidade da politica publica com eficacia e economicidade, evitando o alto
custo da expansao fisica das unidades de atendimento.

e Obrigacdo de Sustentabilidade: A solucdo deve manter a conformidade com leis
de protecdo de dados (LGPD) e ter um impacto social positivo comprovado,
elementos que serdo avaliados como parte da Maturidade do Modelo de Negédcio.

3.4. Vistoria Prévia (Avaliacao do Local)

A vistoria prévia do local de execugdo dos testes (Art. 63, § 22 da Lei n2 14.133/2021)
é dispensada nesta licitagao.

e Justificativa da Dispensa: O objeto da contratacdo é o desenvolvimento e a
validacdao de um software (servico intelectual e digital). A execugdo e o ambiente
de testes (servidores/cloud) ndo dependem de inspecdo fisica do local. A dispensa
é essencial para estimular a ampla participacdo de licitantes de todo o pais,
alinhada as premissas do Marco Legal das Startups (LC 182/2021).

3.5. Obrigag¢des Contratuais Essenciais

Além das obrigacGes padronizadas, a contratada deverd atender as seguintes
exigéncias, refletindo o alto risco dos dados:

e Protecdo de Dados (LGPD): A contratada devera aderir integralmente ao Acordo
de Confidencialidade (Anexo V do Edital), sendo a Unica responsavel por quaisquer
danos causados a SEJUS ou aos titulares dos dados em razdo de descumprimento
da LGPD.

e Propriedade Intelectual: A definicido da titularidade dos direitos de propriedade
intelectual das criacdes resultantes do desenvolvimento da solugdo, bem como a
participacdo nos resultados de seu uso ou exploragdo, sdo aspectos a serem
definidos na etapa de negocia¢do entre as partes do Contrato Publico de Solugdo
Inovadora.

4. Forma de Sele¢ao Do Fornecedor

O Contrato Publico de Solucdo Inovadora (CPSI) é regido pela Lei Complementar n2
182/2021 (Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador) e, subsidiariamente,
pela Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

4.1. Conducao do Processo

2026-HP1GVZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2026 16:29 PAGINA6/17



Governo do Estado do Espirito Santo

A contratacdo serd precedida de licitacdo na modalidade especial, com fundamento
no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e nos arts. 12 e 13 da Lei Complementar
n? 182/2021.

4.2. Classificacao do Objeto

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico especial (ndo
comum), sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

e Objeto e Natureza Especial: O objeto é a contratacdo do teste de uma solucao
inovadora, por meio de uma Prova de Conceito (PoC), para o desenvolvimento e
validacdo da plataforma digital "CONECTA EGRESSO".

® Inovagdao e Risco Tecnolégico: O mercado nao dispde de uma solugdo "de
prateleira" que atenda integralmente aos requisitos especificos de adaptabilidade,
acessibilidade para o publico-alvo (egressos do sistema prisional) e seguranca de
dados. Assim, embora a tecnologia de base seja madura, a solugdo exige um
esforco de customizacdo e integracdo que implica em risco tecnolégico na sua
aplicagdo, o que a caracteriza como ndao comum.

e Impossibilidade de Especificagdo: Nao é possivel definir objetivamente os padrdes
de desempenho e qualidade por meio de especificagdes usuais do mercado, sendo
a licitacdo focada no problema a ser resolvido e nos resultados esperados, e ndo
na descri¢ao da solugdao em si.

4.3. Regime de Mao de Obra

O contrato ndo serd realizado mediante prestacdo de servicos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra. Os empregados e demais recursos humanos da
Contratada nao ficardo a disposicdo da Administracdo Publica para a prestacdao de
servicos, podendo ser utilizados para a execugao de outros projetos.

e A Contratada ficara responsavel pela distribuicdo, controle e supervisdo dos
recursos humanos alocados para a execucdo do CPSl, sendo vedada a
Administracdo Publica praticar atos de ingeréncia na sua administragao.

e A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Publica.

4.4. Execucdo Indireta

O servico a ser contratado é passivel de execugdo indireta e ndo se enquadra nas
vedacdes previstas no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018.
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5. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

O processo de selecdo do fornecedor e a analise da documentacdo de habilitacdo
obedecerdo as disposicGes da Lei Complementar Federal n2 182/2021, que autoriza a
dispensa de requisitos para a fase de testes (CPSI), focando na capacidade de inovacdo e
execucao do projeto.

5.1. Critérios de Habilitacdo (Fase Posterior ao Julgamento)

A andlise da documentacdo de habilitacdo serd posterior a etapa de julgamento das
propostas e contemplard somente a(s) licitante(s) selecionada(s), conforme o art. 13, §
72 da Lei Complementar Federal n? 182/2021.

Os requisitos exigidos sdo considerados necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacao.

Habilitagao Juridica
A licitante deverd comprovar sua existéncia e representag¢do, sendo permitida a
participacdo de pessoas fisicas ou juridicas, incluindo:
® Pessoa Fisica: Cédula de identidade ou equivalente.

® Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis.

e Sociedade Empresaria: Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, junto com documento
gue comprove a administracao.

e Consorcios: Deverdo apresentar o Termo de Constituicdo do Consércio,
indicando a empresa lider (preferencialmente Startup ou ICT) e o
compromisso de responsabilidade solidaria integral.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
Serd exigida a comprovacdo da regularidade, admitindo-se o prazo de 5 (cinco) dias

Uteis para regularizacdo por microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
caso apresentem alguma restricao. Os documentos exigidos incluem:

® Inscrigao no CNPJ ou CPF.

® Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Receita Federal do Brasil e
PGFN), incluindo Seguridade Social.

e Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

® Inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho (CNDT).
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e Comprovacao de regularidade com a Fazenda Publica Municipal e Estadual
(incluindo o Estado do Espirito Santo).

Qualificagdo Técnica e Econémico-Financeira
Considerando a natureza especial do CPSI (teste de solucdo inovadora), as exigéncias

de qualificacdo técnica e econbmico-financeira serdo minimas para incentivar a
competicdo de startups e pessoas fisicas, conforme permitido pela LC n2 182/2021.

5.2. Critérios de Julgamento das Propostas

O processo de selecdo é composto por duas etapas eliminatérias e classificatdrias,
ambas conduzidas pela Comissdo Técnica de Avaliagao (CTA):

Etapa 1: Avaliagdo das Propostas (Analise Documental)

A CTA analisara as propostas submetidas por meio do Formulario de Inscricdo online
(Anexo VI) com base nos seguintes critérios e pesos:

N2 | Critério Base Legal (LCF | Peso Pontuagdo
182/2021)
1 Potencial de resolugdo do Art. 13, § 49, | 16% Excelente: 10,00
problema Boa: 7,00

Regular: 5,00
Insuficiente: 3,00

Inaceitavel: 0,00

2 Grau de aderéncia ao desafio Art. 49, § 29, |l (LCE 14% Excelente: 10,00
929/2019) Boa: 7,00
Regular: 5,00

Insuficiente: 3,00

Inaceitavel: 0,00
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10

Regular: 5,00
Insuficiente: 3,00

Inaceitavel: 0,00

Viabilidade econémica da
proposta

Art. 13, § 49, IV

10%

Excelente: 10,00
Boa: 7,00
Regular: 5,00
Insuficiente: 3,00

Inaceitavel: 0,00

Demonstragao de
custo-beneficio

Art. 13,849,V

10%

Excelente: 10,00
Boa: 7,00
Regular: 5,00
Insuficiente: 3,00

Inaceitdvel: 0,00

Potencial de inovagdo da
solugdo

Art. 13, §4¢9, |

8%

Excelente: 10,00
Boa: 7,00
Regular: 5,00
Insuficiente: 3,00

Inaceitavel: 0,00

Experiéncia anterior da
licitante

Art. 42, § 29, |V (LCE
929/2019)

8%

Pontuagao por
comprovac¢do documental

Qualificagdo da equipe

Art. 42, § 2°, IV (LCE
929/2019)

8%

Pontuagao por

comprovacao documental

Total

100%

Etapa 2: Julgamento das Propostas (Pitch)

As licitantes mais bem classificadas na Etapa 1 serdo convocadas para uma

apresentacdo oral, virtual e sincrona (Pitch). Nesta fase, o julgamento sera agrupado em

blocos com os seguintes pesos:

Ne

Critério

Pontos a serem avaliados

Peso

Pontuagao
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Solugdo do Problema Potencial de Resolugdo, Grau de 44% Excelente: 8,10 a 10,00
Aderéncia e Grau de Boa: 6,10 a 8,00
Desenvolvimento (TRL)
Regular: 4,10 a 6,00
Insuficiente: 2,10 a 6,00
Inaceitavel: 0 a 2,00
Fatores Econémicos e | Viabilidade do Modelo de 32% Excelente: 8,10 a 10,00
Reducdo de Risco Negdcio, Viabilidade Econémica, Boa: 6,10 a 8,00
Demonstragdo de
Custo-Beneficio Regular: 4,10 a 6,00
Insuficiente: 2,10 a 6,00
Inaceitavel: 0 a 2,00
Capacidade de Potencial de Inovagao, 24% Excelente: 8,10 a 10,00
Inova(.;?o (.e Experu.ar.\aaNem PrOJet-os Similares Boa: 6,10 a 8,00
Experiéncia e Qualificagao da Equipe

Regular: 4,10 a 6,00
Insuficiente: 2,10 a 6,00

Inaceitavel: 0 a 2,00

As propostas cujo somatoério das notas dos critérios for menor ou igual a 6,0 (seis)

serdo eliminadas. A CTA selecionard as propostas mais bem classificadas, que seguirdao

para a fase de Habilitagao e Negociagao.

5.3. Critérios de Aceitabilidade de Prec¢os e Negocia¢ao

conforme o Plano de Aplicacdo que viabiliza o Programa StartupES.

O valor total do CPSI (Prova de Conceito) é limitado a RS 115.000,00 por desafio,

® A proposta vencedora deverd demonstrar viabilidade econémica dentro do valor

limite estabelecido.

o valor maximo do CPSI.

de Custos, com ou sem Remuneragdo Variavel).

6. Modelo de Execugao do Objeto

Apds a Habilitagdo, a CTA negociara com a licitante selecionada as condi¢Oes
econdmicas mais vantajosas e os critérios de remuneracdo (Preco Fixo ou Reembolso

O valor total de um eventual Contrato de Fornecimento futuro serd limitado a 5 vezes

A execucdo do Contrato Publico de Solugdo Inovadora (CPSI) é caracterizada por ser

uma fase de Prova de Conceito (PoC), com foco na avaliagdo do desempenho e da eficdcia da
solucdo inovadora, seguindo um cronograma e métricas de risco pré-estabelecidos.
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6.1. Prazo de Vigéncia e Execugao

O prazo de vigéncia do CPSI serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por
mais 12 meses, a contar da data da assinatura do contrato, conforme o limite
estabelecido no art. 13 da Lei Complementar n? 182/2021.

O prazo de execucdo da Prova de Conceito (PoC) e do MVP serd de 12 meses a partir
da Ordem de Servico, periodo dedicado ao desenvolvimento, aplicacdo dos testes e
apresentacdo do relatdrio final de validagao.

6.2. Fases de Execug¢ao da Prova de Conceito (PoC)

A execucdo da Prova de Conceito (PoC) e o detalhamento das suas fases operacionais,
metodologias e cronogramas serao definidos em comum acordo entre a Contratada e a
Comissado Técnica de Fiscalizagao (CTF).

O processo serd formalizado por meio da elaboragdo e aprovacao do Plano de Teste
da PoC (Cldusula 17.4 do Edital), que devera ser apresentado pela Contratada apds a
adjudicacao e devera prever, no minimo:

® Marcos de Entrega e Metas claramente definidos, alinhados a Proposta e aos
requisitos do Edital.

® Meétricas de Sucesso (KPIs) para medir a efetividade da solugao.

® A inclusdo de testes de usabilidade e performance em cendrios reais, abrangendo
diferentes perfis de conectividade e letramento digital em municipios do interior,
conforme requisito de mitigacdo de risco do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

O Plano de Teste aprovado sera o documento norteador da execucdo do contrato,
sendo passivel de revisdo durante a vigéncia do CPSI, em razdo da natureza
inerentemente incerta e exploratéria da solugao inovadora.

6.3. Gestao e Fiscalizagao do Contrato
A gestao e fiscalizagdo do CPSI serao realizadas pela Comissao Técnica de Fiscalizagdo
(CTF) da SEJUS, formalmente designada, que tera as seguintes responsabilidades:

e Acompanhamento da PoC: Acompanhar diariamente o desenvolvimento da solucdo e
a aplicacdo dos testes, conforme o Plano de Teste aprovado.

e Gerenciamento de Riscos: Monitorar e atuar na gestdo dos riscos identificados no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e dos riscos adicionais que surgirem durante a
execugao.

o Mediacdo: Atuar como ponto focal para a solugdo de duvidas e problemas
operacionais.

2026-HP1GVZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2026 16:29 PAGINA 12 /17



Governo do Estado do Espirito Santo

13

® Recebimento Provisério: Atestar o recebimento provisério das entregas parciais
(milestones) da Contratada para fins de medi¢do e pagamento.

® Recebimento Definitivo: Analisar o Relatério Final da PoC e emitir o Termo de
Recebimento Definitivo, que declarara a solugdo como Aprovada, Aprovada com
Ressalvas (mediante ajustes) ou Reprovada.

6.4. Critérios de Exito e Avaliagdo da Solugdo

O aceite definitivo da solucdo inovadora pela Administracdo, ao final da PoC, serd
condicionado a comprovacdo do atingimento dos Critérios de Exito (KPls) estabelecidos
no Plano de Teste, conforme o escopo e os indicadores de desempenho definidos no
Edital, especialmente:

I.  Funcionalidade: A solucdo deve demonstrar a funcionalidade completa da plataforma
"CONECTA EGRESSO" (Cadastro, Geolocalizacdo, Emissdo de Carteira Digital etc.) em
ambiente de produgao (real).

Il.  Performance: A solucdo deve alcangar a Taxa Minima de Aderéncia (TMA) junto ao
publico-alvo e comprovar o desempenho da plataforma, incluindo a estabilidade e
usabilidade em ambientes de baixa conectividade.

lll.  Seguranca e Conformidade: Atendimento aos requisitos de seguranca da informacao
e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

IV.  Viabilidade de Escala: A solugdao deve demonstrar capacidade de ser replicada e
implantada em escala nos 74 municipios do Espirito Santo, com justificativa técnica e
econOmica.

O resultado do Termo de Recebimento Definitivo da PoC definira o prosseguimento
do processo:

® Aprovagdo: Autoriza a negocia¢ao e celebragdo do Contrato de Fornecimento da
solucdo em escala (fase 2).

e Reprovacdo: Encerra o CPSI, sem obrigacdo de contratagao futura pela Administracao.
7. Propriedade Intelectual
7.1. Titularidade e Negociacao de Direitos

Durante a fase de negocia¢do (Art. 13, § 92 da Lei Complementar n? 182/2021), a
ADMINISTRACAO PUBLICA negociard com a licitante vencedora a titularidade dos
direitos de propriedade intelectual das criagcbes eventualmente geradas na vigéncia ou
em razdao do Contrato Publico de Solucdo Inovadora (CPSI), bem como os direitos de
acesso a essas criagoes.

7.2. Definigao da Criacao e Direitos Envolvidos
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Sera considerada desenvolvida na vigéncia do contrato a criacdo pertinente ao seu
objeto, cuja protecdo intelectual seja requerida pela parte detentora da titularidade
em até dois anos apds o término do contrato.

Os direitos negociados incluem o fornecimento de todos os dados e informacdes,
bem como os resultados do projeto e a respectiva documentacao, ainda que os
resultados se limitem a tecnologia ou a conhecimento insuscetiveis de protecdo
intelectual.

7.3. Direitos Preexistentes e Uso de Terceiros
Todas as informacgdes, tecnologias e direitos empregados pelas PARTES para subsidiar

o desenvolvimento do objeto do CPSI que ja existiam antes da contratagao
continuardo a pertencer ao detentor original.

O uso de informacdes, tecnologias e direitos para propdsito diverso do cumprimento
do objeto deste contrato dependera de anuéncia prévia do respectivo titular,
sujeitando-se a eventual cessao ou licenciamento.

7.4. Sigilo e Confidencialidade

A propriedade intelectual e todas as informacgGes trocadas entre as PARTES para a

execucdo dos testes estdo sujeitas ao Acordo de Confidencialidade (Anexo V do Edital),

devendo ser mantidas em sigilo por prazo indeterminado.

A Contratada compromete-se a proteger segredos comerciais, modelos de negdcio, e
os dados individuais dos cidaddaos, em conformidade com o acordo e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Os documentos, materiais, dados e informagdes fornecidos pela Contratante a
Contratada deverao ser destruidos ou devolvidos ao final da fase de testes, conforme
os critérios da Contratante.

8. Adequag¢dao Orcamentdria

As despesas decorrentes desta contratacdo, que esta alinhada ao Plano Estratégico do

Governo e possui carater superveniente ao Plano Anual de Contratacdes, correrdo a conta de

recursos consignados por meio de descentralizacdo de crédito do Fundo Estadual de Ciéncia

e Tecnologia (FUNCITEC), na dotacdo abaixo discriminada:

Detalhamento Orgamentario

Orgamentario Informagao

Base Legal/Documento

Instrumento Garantidor

Termo de Cooperagdo n9
002/2025 (Publicado em
15/07/2025)

Lei Complementar Estadual n?
964/2021

Unidade Concedente (Origem)

320901 - FUNCITEC / FAPES
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Unidade Executante (Destino)

280101 - SEGER

Valor Global do Desafio
(Referencial)

RS 115.000,00 (cento e quinze mil
reais)

Valor teto no Plano de Aplicacdo: RS
120.000,00

Programa de Trabalho

19.571.017.2.232 (Fortalecimento
do Ecossistema de C,T&lI)

Natureza da Despesa

3.3.90.39

Fonte de Recurso

1759

8.1. Dotagao para Exercicios Subsequentes

A dotacdo relativa aos exercicios subsequentes serd indicada apds a aprovagao da

respectiva Lei Orcamentdria e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
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Equipe Técnica de Elaboragao e Ateste
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Setor envolvido Nome do Servidor/Agente Cargo/Fungio Assinatura
SEJUS (Area Karina de Oliveira Gerente de Reintegracgdo Social e Cidadania
Requisitante) Amaral Vieira
SEJUS (Area Mariana Brandao Barros Analista do Executivo
Requisitante)
SEGER (Area Nara Falqueto Caliman Gerente de Inovagdo na Gestdo (GIG)
Executante)
SEGER (Area Douglas Paiva Da Silva Analista do Executivo
Executante)
Aprovagao e Encaminhamento
Setor Nome do Cargo Assinatura

Competente Secretario/Subsecretario

SEGER Marcelo Calmon Dias Secretario de Estado de Gestdo e
(Autoridade Recursos Humanos
Competente)
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